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 معماري سازمانی دانشگاهی گیري اندازه ابزار اعتباریابی و ساخت
 3اسداالله خدیوي، 2زادهامیدعلی حسین، 1معصومه سرایی

 30/01/1402پذیرش:       26/12/1401دریافت: 
 

 چکیده
ي معمـار بـراي طراحـی مـدل     گیـري  انـدازه  راابـز  اعتباریابی و ساخت هدف با حاضر پژوهش

اسـت. در بخـش کیفـی، بـا اسـتفاده از       ترکیبـی  تحقیـق  روش. دانشگاهی انجـام گرفـت   سازمانی
مقالـۀ علمـی و اسـناد     87بنـدي، از   مند و روش سنتزپژوهی و کدگذاري و مقولـه  ي هدفرگی نمونه

مورد در ارتباط مستقیم با دانشگاه بررسـی   35معتبر در دسترس، در حوزة معماري سازمانی، تعداد 
هـاي   مؤلّفـه مـورد   ی (روش دلفـی) در نامـه تـدوین گردیـد و بـراي نظرسـنج      صورت پرسـش  و به

نظـر مـدیریت (بـا       نفر از اساتید صاحب 15ي گلوله برفی، در اختیار رگی آمده، ازطریق نمونه دست به
 مؤلّفـه  خـرده  93اي بـا   مقولـۀ هسـته   3سه سال سابقه) قرار گرفت. بعد از اصـلاح، فـرم نهـایی بـا     

 15هـاي اطلاعـاتی بـا     گویه، معمـاري سیسـتم   70وکار با  هاي مربوط به معماري کسب مؤلّفه (خرده
نامـه از روایـی    گویه) طراحی گردید. براي تعیـین روایـی پرسـش    11گویه و معماري تکنولوژي با 

) اسـتفاده  913/0محتوایی، روایی واگرا و روایی سازه و براي تعیین پایـایی آن از آلفـاي کرونبـاخ (   
ي اطلاعـاتی و معمـاري تکنولـوژي بـه     هـا  ستمسیوکار، معماري  شد. بارهاي عاملی معماري کسب

 ،سـازي معـادلات سـاختاري    ي تحلیل آماري از مدلبرا است. 989/0،853/0، 869/0ترتیب برابر با 
نتایج نشان داد هریک از عوامـل   استفاده شد. 3,2اس  آلاسمارت پی  ،26افزارهاي اس پی اس  نرم

نامه بوده و درنتیجه ابزار طراحی شـده از   صلی پرسشبینی ابعاد ا داراي بار عاملی مناسبی براي پیش
 اعتبار و روایی زیادي برخوردار است.

 

سـازي معـادلات    معماري سازمانی، ساخت ابزار، اعتباریابی، رویکرد ترکیبی، مـدل  :کلیديگان واژ
 ساختاري.
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 مقدمه
سازمان ها و عناصر مختلف  رویکردي جامع و یکپارچه است که جنبه 1معماري سازمانی

هـا،   مستندات، مدل ۀنماید و شامل مجموع تفکیک و تحلیل می ،(سیستم) را با نگاه مهندسی
بـا   ،از وضـعیت موجـود بـه وضـعیت مطلـوب      گـذر بـراي   ،استانداردها و اقدامات اجرایی

صـورت   اجرا شده و سپس بـه  یکه در قالب طرح مشخص ،است فناوري اطلاعات محوریت
از تمـام   اي داراي نقشـه  بایـد  سـازمان دیگـر،   عبارت بهد؛ شو روزرسانی می همداوم توسعه و ب

و در  کنـد ابعاد خود باشد تا بتواند با استفاده از این نقشه، روابط بین ابعاد سـازمان را درك  
 ـا .دشوصورت نیاز با تغییرات هماهنگ  نقشـه از سـازمان کـه حـاوي اطلاعـات افـراد،        نی

شود  ابعاد و خصوصیات سازمان است، معماري سازمانی نامیده می ها و دیگر نافرایندها، مک
 . )1399 مهجوریان،(

تنها باعث یکپارچگی و انسجام در فراینـدها   رویکردي جامع، نه مثابۀ معماري سازمانی به
افـزایش مزیـت رقـابتی    شـود، بلکـه باعـث     هاي واحدهاي مختلف دانشگاهی مـی  الیتو فع

ي هـا  روششود، کـه یکـی از    ي پنهان میها ییدارااستفادة بهینه از تمامی منابع و  ها، دانشگاه
سـاز در دانشـگاه اسـت. درزمینـۀ      هـاي هزینـه   و اصلاح فرایندها و فعالیت کرد کاهش هزینه

2020( و دیگـران  2سوهارتونوساز،  هاي هزینه الیتاستفادة بهینه از منابع مالی و اصلاح فع(، 
ــان وکــار، اســتفادة کســب يشــکاف معمــار بررســی ــزار می ــراي مناســب اف  از پشــتیبانی ب

و  هـا  برنامـه  بین يها پروسهکارکنان، ادغام  آموزش و همچنین سازي یکپارچه يها چارچوب
امنیتی  چارچوب و همکاري قابلیت را براي اجراي چارچوب ها درخواست بین فرایند ادغام

از وضــعیت موجــود بــه وضــعیت مطلــوب بــا  گــذربــراي داننــد؛ همچنــین  ضــروري مــی
 معمـاري  ریزي برنامه )2020( 3و دیگران یو یول می، روزرسانی هتوسعه و بجهت  محوریت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Enterprise Architecture 
2. Suhartono et al. 
3. the Open Group Architecture Framework (TOGAF) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_architecture
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 یکـی  1توگف معماري توسعۀ روش از استفاده را با دانشگاه اطلاعات ستمیس براي سازمانی
 از و اسـتفاده  پشـتیبانی  لاعات، افـزایش اطّ فناوري پیشرفت با برخورد در مهم يها راهبرد از
 اطلاعـاتی  يهـا  سـتم یس تنظـیم آن،  تـوان بـا   داند، که می می سازمان در اطلاعاتی يها ستمیس

 بـا  اطلاعـات  فناوري انطباق از حمایت براي بنابراین، کرد؛ سازگار مشتریان براي را موجود
   آن الزامی است. روزرسانی به تجاري، موجود نیازهاي

 يهـا  کـاهش بودجـه   خـاطر  توان گفـت، امـروزه بـه    درمورد نتایج این رویکرد جامع می
 يهـا  تأمین منابع مالی مورد نیاز، به فعالیت در حـوزه  باید برايها  پژوهشی، دانشگاه عمومی

براي این منظور، هماهنگی و یکپارچه شدن رونـد  . در دانشگاه بپردازندوکار  کسب تجاري و
انسـانی و اطلاعـاتی در    ،بهینه از منابع مـالی  روزرسانی و درنتیجه استفادة توسعه و به ،کارها

کـارگیري معمـاري    هاي جاري و به حداقل رساندن زمان انجام فراینـدها و بـه   هکاهش هزین
انسـانی و   ،سازمانی باعث بهبود مدیریت زمان و منابع و جلوگیري از هدر رفتن منابع مـالی 

  گردد. اطلاعاتی می
 ،و صرف منـابع زیـاد   يگذار آن است که سیاست گر نشان دنیاشواهد متعددي از سراسر 

کـاربرد   زیادي است؛ چراکه نیازمند تحقیقاتمعماري سازمانی در دانشگاه، از براي حمایت 
رشـد   داشـته اسـت و باعـث   ارزشـی  باپیامـدهاي  نتـایج و   ،ها معماري سازمانی در دانشگاه

موردنیـاز  تواند منابع مـالی   میطور  شود و همین میزندگی  اقتصادي و افزایش استانداردهاي
 تحقیقـات  کـاربردي و اجرایـی نشـدن بیشـتر     .آورد فـراهم را هـا   حیات دانشگاه براي ادامۀ

حـوزه و ارائـۀ   بیشـتر در ایـن    ۀنیازمند مطالع ـخاطر بودجۀ مالی فراوان،  معماري سازمانی به
معماري سازمانی دانشـگاهی  عملی و علمی  يها چارچوب و پژوهشی در قالب الگوها نتایج

آنچـه گفتـه     با توجه بـه  .)1396 ،خدیو (صیادي و راست گذاران است قان و سیاستبراي محقّ
دانشـگاهی   مانیسـاز  يمعمـار مدل طراحی ساخت ابزاري براي  حاضر با هدف ۀشد، مطالع

 .  است شدهانجام 
اي   دانشگاه باید مجموعه شدة صان برجسته و شناختهبراي انجام معماري سازمانی، متخص

طراحی مدل توافق حاصل  دربارةاز عوامل، شرایط و فرهنگ بومی دانشگاه را فراهم کنند تا 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. the Open Group Architecture Framework (TOGAF) 
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ي موردنیاز براي طراحی مدل معماري سازمانی دانشگاهی ها مؤلفّهشود و مشخص گردد که 
معمـاري   بـراي  گیـري  اندازه ابزار طراحی« پژوهش کلی این هدف اساس، کدام است؟ براین

 و هـا  مؤلفّـه  خـرده  و هـا  مؤلفّـه  تدوین و احصاء«آن  تر خاص و اهداف »یدانشگاهسازمانی 
سـؤالاتی   پاسـخ  دنبـال  بـه  ایـن پـژوهش   بالا، اهداف به  باتوجه بوده است.» ها آن اعتباریابی
آن  گیـري  اندازه ابزار 1اعتبار و پایایی و میزان معماري سازمانی دانشگاهی یابی مؤلفّههمچون 

 است.

 پیشینۀ تحقیقمبانی نظري و 
 فناوري يها ساختزیر و وکار کسب فرایندهاي براي سازماندهی معماري سازمانی منطق

 عملیـاتی  مـدل  به مربوط يها يازمندین سازياستاندارد و کنندة یکپارچگی منعکس اطلاعات،
در دانشگاه، روشـی اسـت    معماري سازمانیتوان گفت،  می .)Ross, 2014(است  ها ناسازم

تواند بـا اسـتفاده از الگوهـاي     که می ي مختلف دانشگاه،ها هیلاو  ها جنبهبراي توصیف کامل 
 (صـمدي، دانشـگاه را توصـیف کنـد.    وضـع مطلـوب    یاوضع موجود استاندارد و مشخص، 

ریـزي راهبـردي    اصلی برنامه ۀسه مرحلداراي یند معماري سازمانی امراحل اصلی فر. )1384
رویکـرد  اسـت.   اجراي معمـاري سـازمان  و  ریزي معماري سازمانی برنامه، ناوري اطلاعاتف

ها  در دیدگاه پایهي ها مؤلفّههایی دارد. هرچند این عناصر یا  مؤلفّهمعماري سازمانی عناصر و 
یی بـاهم دارنـد، در کـل، دربردارنـدة چهـار لایـۀ اصـلی        ها تفاوتي مختلف ها چارچوبو 

وکار، لایـۀ اطلاعـات، لایـۀ عملکـرد و لایـۀ زیرسـاخت        شامل لایۀ کسب معماري سازمانی
انـد   ها تعیین و مشخص شـده  و نوع ارتباط آن ها مؤلفّههستند که براساس نیازها و انتظارات، 

نشـان داده   هـا  مؤلفّـه و در قالب نمودارهـاي گرافیکـی ارتبـاط بـین      مدل صورت بهو سپس 
ي سازمانی معمار ی،به طورکلّ است. 2رچوب توگفشود. زیربناي نظري این پژوهش چا می

شامل سه مرحلۀ خاص وضعیت موجود و وضعیت مطلـوب و گـذر از مرحلـۀ موجـود بـه      
ي زیادي بر روي اسناد و مقالات موجود در این زمینـه انجـام شـده    ها یبررسمطلوب است. 

 زمینـۀ معمـاري  تحقیـق در   87است. در این پژوهش با مطالعۀ منـابع دردسـترس از تعـداد    
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.validation 
2.TOGUF 



 

 

71 

   2، شماره 2دوره 
 1402تابستان 

 
 معماري سازمانی دانشگاهی گیري اندازه ابزار اعتباریابی و ساخت

 را که با دانشگاه ارتباط مستقیم داشت، انتخاب شد.   ها مورد از آن 35سازمانی، تعداد 
ها و  عوامل مورد بررسی در هـر یـک از تحقیقـات     طور مختصر به شاخصه در اینجا ب

 ـار را متشکل از سه وک هاي کسب ) قابلیت1398شود. قاسمی( منتخب  اشاره می قابلیـت   ۀلای
 ـ بـراي  ) 1389شـریفی (  می دانـد.  قابلیت پشتیبانی و قابلیت اصلی راهبردي،  ۀطراحـی برپای

محـیط سـازمانی، عملکـردي و     هاي ها در گروه بندي گروه نیازمندي رتبهبه سیستم نوآوري، 
راهبـري، خـدمات، ارتباطـات     غیرعملکردي، زیرساخت، منابع انسانی، فنـاوري، پشـتیبانی،  

و  طرقـی کند.  اشاره می گذاري، مقررات و فرهنگ سرمایهتحقیق، مدیریت محیط، حمایت و 
تشـخیص   ،ویژه با محیط تعاملات ،هاي بالادستیمطالعه و تحلیل و سیاست )1396( دیگران

هـاي  مدیریت منابع سیستم ،ریزي راهبردينظرسنجی و طرح ،گیري توسعه سازمانیو جهت
عنـوان   شش فعالیت دانشگاه پژوهیرا  هاي دولتی و ایالتیدهی به سازمانگزارش ،لاعاتیاطّ

   کنند. می
فراینـدهاي مـدیریتی (فراینـد پشـتیبانی و فرآینـد       هـاي  شـاخص  ۀ) در زمین1394فقیه (

لاعاتی (راهبـرد، انسـان، داده، زیرسـاخت) معمـاري سـازمانی (عوامـل       معماري اطّ ،اصلی)
سـاختاري  اخص و ش ـ ساختاري وعوامل محتوایی) اعتماد به سیستم یـادگیري الکترونیکـی  

انـداز معمـاري،   ) شاخص چشـم 1393( درجهبه نتایجی دست یافته است. سازمان مجازي، 
 دانـد. مـی  شـاخص معمـاري  را  لاعاتیهاي اطّ شاخص معماري سیستم وکار، شاخص کسب

جهت حفـظ   ،ها یافته براي مدیریت داده استفاده از هاب تراکنشی توزیع ،)1393لوزاده ( ملک
ریـزي   ) در مورد سه مجلد برنامه1393احمدیان (داند. هاي مالک ضروري می سامانهستقلال ا

کـاري، اطلاعـات،    هاي  معماري شامل لایه ۀلای 5استراتژیک فناوري اطلاعات و ارتباطات و 
 ،هـاي پایـه  سـرویس  هـاي کـاربردي،   سامانه هاي کاربردي،ها، تکنولوژي، واسط کاربرد، داده

اي  مطالعـه  استانداردها و هاي امنیتسرویس ،هاي زیرساختی ویسسر ،هاي مشترك سرویس
 انجام داده است.  

را اساس کار دانسته است.  زیرساختو  د راهبرد، انسان، فرایند، دادهابعا) 1392( گلشنی
 ـ  مؤلفّه ۀدر زمین ،)1385(، فتحیان و سلطانی احمدي علی  ۀف ـلّؤخـدمات، م  ۀدسترسـی و ارائ

 سـازي خـدمات   پارچـه  واسـط یـک   ۀفلّؤم چارچوب اجزا، ۀفلّؤم پلتفرم زیرساختار خدمات،
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 سـویی  هـم  معماري سازمانی را باعـث بهبـود   ،)2022( زاده کاظم اند. هایی انجام داده بررسی
 ریسـک،  مـدیریت  و وکـار، انطبـاق   کسـب  گـذاري  سرمایه تصمیمات هاي استراتژي، قابلیت

 و سـوهارتونو  همچنـین  ؛دانـد  وظایف می و عملکردها بین همکاري وکار، فرایندهاي کسب
) در 2020( دیگـران یول مـی و   کید دارند.تأ استفاده از چارچوب توگف بر) 2020( دیگران

سـازي   مـدل  بـراي ) 2019( 1یویـون  اند. هایی انجام داده بررسی معماري توگف ۀتوسع ۀزمین
برنامه در  4وکار با  پشتیبانی کامل از فرآیندهاي اصلی کسب جهتتوگف،  ۀچارچوب توسع

 هاي اطلاعات مـالی،  هاي اطلاعات مدیریت دانشجویی، سیستم اولویت که عبارتند از سیستم
هـاي اطلاعـات    هاي اطلاعـاتی خـدمات پژوهشـی و خـدمات اجتمـاعی و سیسـتم       سیستم

اسـتفاده از سـوآت بـراي طراحـی     ) 2018( 2و البـر  عبـداالله  کید دارد. الامـري، تأ زیرساخت
 دانند.   می مناسبترین مدل معماري سازمانی و توسعه معماري

آمـوزش و عامـل تحقیـق، حمایـت     عامـل   )1397پورمنصف، چناري و شـیرزاد کبریـا (  
پـنج عامـل    را جـزء  سازمان و عامل روانـی  ةسازمانی و عامل مشارکت، عامل جسمی، انداز

بنـدي، مفهـوم    دهی و لایه ها، سرویس روابط موجود بین دامنه) 2017( 3عدنان دانند. می موثر
را بررسی کرده  فناوري) و وکار، کاربرد کسب ۀ(لای بعدي معماري سازمانی هاي مدل سه لایه

، تحقیقـی انجـام   اصول استاندارد در معماري سازمانی و ) در مورد مدل1396عباسی (است. 
 انـد.  را طراحـی نمـوده   ) چـارچوب توسـعه توگـف   2019( 4و دیگـران واهجـو  داده است. 

موقت در فرهنـگ  و  ارزیابی غیررسمی یک تکنیک مهمکند که   بیان می) 2014( 5آندرسون
 است. سازمان در جهت استراتژیک در زمان نداشتنآنارشیستی 

 هـاي  اسـتراتژي  مـدیریتی و  انسانی، نظـارتی  فنی، و ساختاري ) عوامل1397رضوانی (
 ـ يگـرا  سـرویس  معماري در مؤثر عوامل را سازمان تحقیقـات   دانـد.  مـی  دانشـگاه  ۀکتابخان
 ،هـاي همـاهنگی   هاي مشترك، اسـتانداردها و فرصـت   حل راه ۀ) ارائ2016هاروارد ( دانشگاه

طراحـی اصـول،    و هزینـه در سراسـر سـازمان و نـوآوري محلـی،      تـی  ی آيکاهش پیچیدگ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yuyun 
2. Alamri, abdullah & Albar 
3. Adnan 
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73 

   2، شماره 2دوره 
 1402تابستان 

 
 معماري سازمانی دانشگاهی گیري اندازه ابزار اعتباریابی و ساخت

تحقیقـات دانشـگاه    کند. بیان می امنیتی به عنوان نیازهايرا استانداردها و منابع براي هر لایه 
تعـالی عملیـاتی    ،تـی  آي تی، کـاهش پیچیـدگی   آي ) در مورد عملکرد عالی2014( بیرمنگام

وکـار، کـاربرد    کسـب  هاي مؤلفّه سازمان، با استفاده از ۀثر، توسعؤسازمان، نظارت اطلاعات م
SOA، هایی انجام داده است. بررسی تکنولوژي و تی سالم داده، امنیت، آي   

هــاي  روابــط توصــیف مکانیســم ۀکلیــ ةکننــد تعــدیل را ) فرهنــگ ســازمانی2014(1آیــر
ــه ــا  برنام ــرات آنه ــاري ســازمانی و اث ــزي معم ــاخ و   دانســته اســت. ری ــیش ب ســیمون و ف
 ةهـم انگیـز   متصـل بـه   ۀشامل سه لایرا وکار  چارچوب جامع معماري کسب )2014(2شودر
وکار براي وظایف اصـلی مـدیریت اسـتراتژیک     وکار و اجراي کسب کسبوکار، مدل  کسب

(تحلیل استراتژیک، انتخاب اسـتراتژیک، طـرح اجـراي شـغل، ارزیـابی آمـادگی تحـول در        
   دانند. می ریزي اجراي استراتژي، بررسی استراتژي و حاکمیت استراتژیک) وکار، برنامه کسب

را مـورد   هـا  یندهاي سازمانی توسط سیستمسازي فرا ) یکپارچه2012( 3گمان و گادهاري
) یک تئوري طراحی براي مدیریت فناوري اطلاعـات  2012لگنر و لوئه ( اند. توجه قرار داده

هـا (افـراد، فرهنـگ، منـابع،      هـا، توانـایی   )، کنتـرل، انگیـزه  4ADRIMAمبتنی بر معماري (
تئـو و کوربیـت    انـد.  ارائـه داده  وکار، اطلاعـات موجـود)   ساختارسازمانی، فرایندهاي کسب

 هـا  گونـه معمـاري   ایـن  ۀصان در سطح سازمانی جهت توسـع تربیت متخص ۀ) در زمین2010(
مـدیریت فنـاوري اطلاعـات بـر      ثیرأت ـۀ ) در زمین ـ2008( 5دریفیس و لایر اند. مطالعه نموده

اط کنتـرل در  تغییر نق و ساده براي بهبود آمادگی معماري ةتکامل شبکه، پیروي از چند قاعد
 اند. هایی انجام داده طول زمان بررسی

 پژوهش ناسیش  روش
اي و کــاربردي و ازنظــر  هــاي توســعه ایــن پــژوهش براســاس هــدف از نــوع پــژوهش

روش  هاي ترکیبـی اسـت کـه در دو مرحلـۀ کیفـی و کمـی و بـه        شناسی جزء پژوهش روش
گیـري از روش   که ابتدا در مرحلۀ کیفی با بهره ترتیب  اکتشافی متوالی انجام گرفته است؛ بدین

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aier 
2. Fischbach, Schoder & Simon 
3. Ghuman & Chaudhary 
4. architecture-driven IT management 
5. Dreyfus & Iyer 
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ویژه ت علمی دردسترس در حوزة معماري سازمانی، بهانجام مطالعات بر روي اسناد و مقالا
یـابی در معمـاري    مؤلفّـه معماري سازمانی دانشگاهی و با اسـتفاده از روش سـنتزپژوهی بـه    

هـا و   سازمانی در دانشگاه و سـپس بـه سـاخت مقیـاس معمـاري سـازمانی بـراي دانشـگاه        
پرداختـه اسـت؛ سـپس بـراي      اعتباریابی آن در دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان شرقی

اي  درجـه  5اي بـا مقیـاس    نامـه  ي بخـش کیفـی، پرسـش   ها افتهانجام مرحلۀ کمی، براساس ی
نامه براي بررسی روایی محتوایی، که از نـوع کیفـی آن بهـره     لیکرت تدوین گردید و پرسش

نفر از متخصصان مدیریتی داده شد و از ایشـان درخواسـت شـد، پـس از      15گرفته شد،  به 
صورت کتبی ارائـه کننـد    شده را به هاي احساسمطالعۀ دقیق ابزار، نظرات اصلاحی و یا ابهام

بندي آن باید تغییر پیدا کند متذکر گردنـد؛ درنهایـت،    و چنانچه شکل طرح سؤال و یا جمله
بندي و یا وجود ابهام در سؤال بود، انجام شد  اصلاحات لازم، که بیشتر شیوة نگارش، جمله

گویه میان اعضاي هیئـت علمـی رشـتۀ مـدیریت و مـدیریت       93عاملی با  10نامۀ  و پرسش
 ـ آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان شرقی توزیع گردید. نمونـه  ي در بخـش  رگی

مقاله و پـژوهش علمـی در زمینـۀ معمـاري      87صورت هدفمند صورت گرفت و از  کیفی به
هـا بـود کـه مـلاك      عمـاري سـازمانی در دانشـگاه   مورد دربارة بررسی م 35سازمانی، تعداد 

ها و یا بررسی یک یا چند  انتخاب این اسناد و مقالات به بررسی ابعاد، عوامل مؤثر، شاخص
مـورد از اسـناد و    35هاي مختلـف دنیـا پرداختـه بـود.      لایه از معماري سازمانی در دانشگاه

رجی کدگـذاري و تحلیـل   هاي مختلـف داخلـی و خـا    هاي مورد بررسی از دانشگاه پژوهش
نفر عضو هیئت علمی بـا سـابقۀ اجرایـی و مـدیریت و صـاحب نظـر در دانـش         15شدند. 

هـاي بخـش    مدیریت و رهبري در دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان شرقی دربـارة داده 
یابی معماري سازمانی در دانشگاه نظر دادنـد. معیـار انتخـاب افـراد در بخـش       مؤلفّهکیفی و 

ها بودنـد، دارا بـودن تخصـص علمـی لازم در حـوزة       که اعضاي هیئت علمی دانشگاه کیفی
دانش مدیریت و رهبري و داشـتن تجربـۀ کـاري در ایـن حـوزه در دانشـگاه بـوده اسـت؛         

کم دو سال سابقۀ اجرایی در دانشگاه و موفق بودن فرد در این جایگاه  همچنین داشتن دست
نمودند، از معیارهایی بوده که براي انتخـاب افـراد    رفی میاز دیدگاه خبرگانی که ایشان را مع

عضو هیئت علمی رشتۀ مـدیریت   63در نظر گرفته شده است. جامعۀ آماري در بخش کمی 



 

 

75 

   2، شماره 2دوره 
 1402تابستان 

 
 معماري سازمانی دانشگاهی گیري اندازه ابزار اعتباریابی و ساخت

را  99یا مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان شـرقی، در سـال تحصـیلی    
نامـۀ محقـق تـدوین و     پرسـش  نفر بـرآورد شـد و   56شد که طبق جدول مورگان،  شامل می

ي گلولۀ برفی میان اعضاي هیئت علمـی  رگی هاي بخش کیفی، طبق روش نمونه براساس داده
نامه جمع آوري و تحلیل شد. براي تعیـین روایـی    پرسش 45نظر توزیع شد.  مدیر و صاحب

در بخش کیفی، از مطالعۀ مجدد استفاده شـد و بـراي تعیـین پایـایی بخـش کیفـی از روش       
درصد به دست آمد. با توجه به اینکه معیـار تأییـد    90ایی بازآزمون استفاده شد که نتیجۀ پای

هـا از پایـایی زیـادي برخـوردار      درصد به بالاست، این نتیجه نشان داد کدگـذاري  60پایایی 
نامه از روایی محتوایی، روایی واگرا و روایی سازه و بـراي   هستند. براي تعیین روایی پرسش

هاي کیفـی مراحـل    نامه از آلفاي کرونباخ بهره گرفته شد. در تحلیل داده ایی پرسشتعیین پای
ها و ابعاد مورد مطالعه در حوزة معماري سازمانی؛ مـرور   آوري شاخص زیر انجام شد: جمع

ها؛ کدگذاري باز؛ کدگذاري محوري؛ کدگذاري انتخابی و درنهایـت   ها؛ سازماندهی داده داده
مشـابه   بـاً مرحلۀ بعد، کدهاي باز که نزدیکـی مفهـومی داشـته و تقری   نامه. در  ساخت پرسش

 تـر  و کلـی  تـر  بندي جدیدي با مفهومی انتزاعی بودند در هم ادغام شده و تلاش شد در طبقه
قرار بگیرند که درواقع، مرحلۀ کدگذاري محوري بود و درنهایت، مقولات محوري بـاز هـم   

هـا اختصـاص یافـت. بـراي      نتخابی هر بعد بـه آن بندي جدیدي قرار گرفتند و کد ا در طبقه
کـدباز انتزاعـی بـه     109و  تر کد باز انتزاعی 109کد باز به  172این کار ابتدا  تر قتوضیح دقی

بنـدي   مقولـۀ محـوري طبقـه    10کد باز پیامـدها در   16ها، و این کدها به  مؤلفّهکد براي  93
ها آورده شده است. سعی شد، همۀ  ريي پژوهش این کدگذاها افتهگردیدند، که در قسمت ی

گانۀ الگوي معماري سازمانی دانشگاهی بـه نـام مقـولات     مقولات محوري در قالب ابعاد سه
سـازي و پـالایش    گذاري شوند که این مرحله همان فرایند یکپارچه   هسته یا کد انتخابی جاي

 ـ      نظریه و به ز بـا اسـتفاده از آمـار    عبارتی، مرحلۀ تولید نظریه یا الگـو اسـت. بخـش کمـی نی
 اس مورد تحلیل قرار گرفت. ال و اسمارت پی اس اس پی اسافزار  توصیفی و استنباطی و نرم

 ي تحقیقها افتهی
 باز، کدگذاري اولیۀ مرحلۀ در شد. ي اقدامبند ومقوله يکدگذار پژوهش، کیفی بخش در

 ییهـا  مقولـه  آن ،هـا  مقولـه  انتخـاب  شد. در مقوله گنجانده یک در استخراج شده مفهوم هر
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 منظـور،  همـین  بـه  کند؛ پر را مفاهیم مفهومی ممکن فضاي جاي تا که است، بوده موردنظر

 را بیشـتري  مفهـومی  فضـاي  ضـمن  در و باشـد  مفاهیم منطبق با که شد انتخاب ییها مقوله

 بـه  مفهـوم  172 بـاز،  کدگـذاري  اول مرحلۀ در آمده، دست ي بهها داده بررسی با کند. اشباع

ایـن کدگـذاري،    دوم مرحلـۀ  در باز، کدگذاري لیهاو مرحلۀ عملیات انجام از آمد. بعد دست
 یکدیگر ادغام در ها داده ثابت يا سهیمقا تحلیل ازطریق مشترك و مشابه يها مقوله و مفاهیم

 غربـال به  اولیه يها مقوله و مفاهیم ترین فراوان و دارترین  معنی بر تکیه با ترتیب، شد؛ بدین

 مفاهیم مراجعه به ضمن مرحله، این در شد. اقدام ها داده از زیادي میزان دادن تقلیل و کردن

 متداخل يها مقوله و مفاهیم شناسایی درصدد یکدیگر، با ها آن مقایسۀ و مشابه يها مقوله و

 مقولۀ و مفهوم قالب در مشترك يها مقوله و مفاهیم ها، آن کردن مرتب و تعیین با و برآمدیم

 يهـا  مقولـه  از و محـدودي  مشخص تعداد به ها داده انبوه اساس، شد؛ براین داده قرار واحد
 بنـدي  طبقـه  عمـده  مقولۀ 16 و مفهوم 109 قالب در مرحله این يها داده یافت. کاهش کلی

 شدند.

بـه   دیگـر  بـار  ،هـا  داده در موجود الگوهاي تعیین منظور به محوري، کدگذاري مرحلۀ در
 با یکدیگر شده کدگذاري يها داده که صورت بدین شد؛ پرداخته ها داده ثابت مقایسۀ تحلیل

 تا عمده راستا، مقولات دراین درآمدند. دارند، تناسب که ییها مقوله قالب در و شدند مقایسه
 هسـتند؛  مجـزا  یکـدیگر  از از مقـولات  طبقه هر شود، حاصل اطمینان که شد مقایسه جایی

 مقولـۀ  عنـوان  ذیـل  در هـا،  ماهیت آن اساس مقولات بر و شد بررسی مقولات رابطۀ سپس،

 در شـدن  داخـل  بـا  محـور،  دربارة هر عمده يها مقوله دیگرسخن، به گرفتند. قرار يا هسته

 مقولۀ 16 محوري، کدگذاري مرحلۀ دادند. در تشکیل روابط از محکم بافتی ي،ا هسته مقولۀ

 و گـرا  هم تلفیقی، الگویی ئۀاار دنبال به گزینشی، کدگذاري بخش شدند. در تعیین يا هسته
 داده ارتقاء بالاتر انتزاعی سطح به يا هسته مقولۀ 10 دوباره زیاد، انتزاعی سطح برخوردار از

 و مفهـومی  هـاي  شـباهت  یکدیگر با مزبور مقولۀ 10 اینکه به توجه با دیگر، عبارت شدند؛ به
 تـر  یانتزاع ـ قـدرت  و بـا  تـر  یلیتحل ،تر یکل اي همقول قالب در ها آن است لازم معنایی دارند،

ي اطلاعـاتی و  هـا  سـتم یسي معمار وکار، معماري کسب مقولۀ براین اساس، بازسازي شوند.
 کیفـی،  يهـا  افتـه ی شد. براسـاس  نهایی انتخاب يا هسته مقولۀ ي به عنوانتکنولوژمعماري 
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 بـا  متناسـب  يهـا  مؤلفّه خرده و ها مؤلفّه دیگر، بیان به آمد. دست به پژوهش اول سؤال پاسخ

 در گرفتنـد.  قـرار  شناسـایی  مورد کشور، يها دانشگاه معماري سازمانی براي ایران، فرهنگ

 دانشـگاهی  گیري معمـاري سـازمانی   ابزار اندازه يها مؤلفّه خرده و ها مؤلفّه ،3 جدول شمارة

 است. شده ارائه
 تفکیک کدهاي انتخابینامه به  هاي پرسش تعداد گویه :1 جدول

 تعداد
 ها گویه

 کدگذاري
 باز

کدگذاري 
 محوري

کدگذاري 
 انتخابی

ي معماري ها مؤلفّه
 سازمانی

 وکار معماري کسب 1 6 12 70

12 2 2 1 
هاي  ستمیس معماري

 اطلاعاتی

 يتکنولوژمعماري  1 2 2 11

 مجموع 3 10 16 93

 
 اس لا و اسـمارت پـی   26 نسـخۀ  اس اس پـی  اس افزار نرم از کمی اطلاعات تحلیل براي

 و يریگ نمونه کفایت از اطمینان منظور  به عاملی، تحلیل انجام از استفاده شد. قبل 3,2 نسخۀ
 انجـام  بارتلت آزمون کرویت و )KMO( الکین میر کیزر مقادیر ،ها دادهکفایت  معنی داري

 شـده  ارائـه  بارتلـت  کرویت آزمون و الکین میر کیزر آزمون نتایج ،2 شمارة جدول در شد.

 است.
 بارتلت آزمون کرویت و الکین میر کیزر مقادیر :2جدول 

 مقدار شاخص
 500/0 ي (کیرز میر الکلین)ریگ نمونهشاخص کفایت 

 بارتلت کرویت آزمون
 

 801/222 1یخآمارة مجذور 

 1 درجۀ آزادي

 000/0 داري سطح معنی
 

اسـت؛   500/0 بـا  برابـر  KMO مقـدار  است، مشخص 2جدول شمارة  در که طور همان
در  بارتلـت  آزمـون  مقـدار  همچنـین،  است؛ مناسب عاملی تحلیل براي نمونه اندازة بنابراین،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chi-square 
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شـده   فـراهم  عـاملی  تحلیل انجام براي لازم شرط اساس، براین است؛ ار د معنی 000/0 سطح
 است.

اي  مؤلفّه خرده هیچ بود، 5/0مقدار بارهاي عاملی بالاي  چون اول، مرتبۀ عاملی تحلیل در
ي اصلی، هافرایند عامل 7 همچنین، حذف نشد؛ تحلیل از غیرمعنادار و کم عاملی بار علت به

ترکیـب   یکـدیگر  بـا  ساختار و محتـوا  ،عمومی، خدمات اجتماعی نوآوري، خلاقیت، روابط
 الگـوي  تحلیـل  نتایج ،3 جدول شمارة در نام لایۀ اصلی را تشکیل دادند. به عاملی شدند و

 اسـت.  آمـده  حاضـر  پـژوهش  يهـا  عامـل از  هریـک  تفکیـک  بـه  اول، مرحلۀ تأییدي عاملی
 بـا  دار معنـی  بسـتگی  هـم  داراي هـا  مؤلفّه خرده تمام دهد، می نشان جدول این که طور همان

 ها مؤلفّه خرده تمام دهد، می نشان معادلات ساختاري یابی مدل دیگرسخن، به هستند. ها مؤلفّه

 هستند. داري معنی عاملی بار داري
 و بارهاي عاملی مؤلفّه خرده و ها مؤلفّه :3جدول 

ر
ف

دی
 

مؤلفّه
ها 

 

خرده
 

مؤلّفه
 

بارعاملی ها
 

 
استانداردشده

 

 

ف
ردی

 

مؤلفّه
ها 

 

خرده
 

مؤلّفه
 

بارعاملی ها
 

 
استاندارد

 
شده

 

1 

راهبرد
 

 772/0 راهبرد
9 

ساختار
 

 936/0 پیچیدگی
 933/0 ساختار 604/0 معماري انداز  چشم

 898/0 راهبردي مدیریت
10 

محتوا
 

 مدیران باورهاي
 ارشد

757/0 

 863/0 دانشگاه محیط 824/0 راهبردي بررسی
 916/0 محتوا 874/0 راهبردي تحلیل
 866/0 راهبردي انتخاب

11 

شتیبانی
لایۀ پ

 

 872/0 انسانی منابع

 874/0 راهبردي ریزي  برنامه
 شایستگی
 استادان

836/0 

 910/0 راهبردي اجراي

 دسترسی
 به کارکنان

 ضمن آموزش
 خدمت

908/0 

 726/0 محیط مدیریت
 دسترسی

 منابع به استادان
 علمی

925/0 

 849/0 گذاري  سرمایه
 شغلی رضایت

 استادان
946/0 
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2 

ارتباط با
ت 

صنع
 

 782/0 صنعت با ارتباط
 شغلی رضایت

 کارکنان
890/0 

 915/0 دانشجو جذب
 زندگی سطح

 اساتید
893/0 

 866/0 دانشجو تربیت
 زندگی سطح

 کارکنان
865/0 

 علمی هئیت جذب
 کارآمد

 870/0 مالی منابع 826/0

 هئیت توانمندسازي
 کارآمد علمی

815/0 
 منابع توسعۀ

 مالی
847/0 

 760/0 صنعت در مسئله حل
 و اموال

 تأسیسات
877/0 

 865/0 تجهیزات توسعۀ 796/0 ها ناسازم مسئلۀ حل

 933/0 دانشجو آموزي   مهارت

12 

کنترل
 

 يها فعالیت
 کنترلی

880/0 

 يها پروژه انجام
 صنعتی تحقیقاتی

 زیردانشجو ( توسط
 )راهنما استاد نظر

 880/0 اهداف کنترل 931/0

3 

انگیزه
 

 897/0 ها زهیانگ
 کنترل

 استانداردها
741/0 

 يها فرصتاستفاده از 
 موجود

 881/0 فرایندها کنترل 846/0

 888/0 موجود تهدیدات رفع
 کنترل
 ها شاخص

922/0 

 906/0 ارتباطات کنترل 954/0 قوت نقاط افزایش

 950/0 ضعف نقاط کاهش

13 

سرو
ی

 س
ها

ي کاربردي
 

 سرویس
 کاربردي

824/0 

4 

فرایندها
 

 760/0 هافرایند
 سرویس
 مشترك

880/0 

 824/0 پایه سرویس 457/0 علمی هئیت مدیریت
 880/0 کاربردي سامانۀ 853/0 دانشجویان مدیریت
 924/0 کاربردي واسط 832/0 کارکنان سایر مدیریت

 929/0 امنیتی سرویس 859/0 دانشجویان آموزش

 868/0 پژوهش
 سرویس

 زیرساختی
926/0 
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 آموزشی محتواي
 دانشجویان

842/0 

14 

ت داده
مدیری

 

 917/0 داده موجودیت

 بین هماهنگی
 ها فعالیت

 799/0 انسانی دادة 787/0

 911/0 مالی دادة 586/0 شغل سازي  غنی طرح
 790/0 تجهیزاتی دادة 915/0 شغل اجراي

 774/0 شغلی آمادگی ارزیابی
 اطلاعاتی منبع

 جامع و منسجم
919/0 

 سازي  یکپارچه
 فرایندها

804/0 

15 

ت
زیرساخ

 

 925/0 زیرساخت

 000/1 نوآوري نوآوري 5
 تجهیزات
 زیرساخت

924/0 

 933/0 افزارها سخت 000/1 خلاقیت خلاقیت 6

7 
 روابط

 عمومی
 801/0 افزار نرم 000/1 عمومی روابط

8 
 خدمات

 اجتماعی

 787/0 اجتماعی خدمات
 يها کانال

 ارتباطی
884/0 

 586/0 فرهنگی امور

16 

استاندارد
 

سازي
 

 استانداردسازي
 زیرساخت

871/0 

 915/0 کلینیکی خدمات
 مدیریت نوع

 فناوري
890/0 

 رفاهی خدمات ارائۀ
 دانشجویان براي

 962/0 شبکه تکامل 774/0

رفاهی  خدمات ارائۀ
 براي اساتید

860/0 
 ارزیابی
 IT غیررسمی

835/0 

رفاهی  خدمات ارائۀ
 براي کارکنان

860/0 
 اصول کاربرد

 استاندارد
959/0 

9 

ساختار
 

 926/0 تمرکز
 اصول از پیروي

 استاندارد
901/0 

     828/0 رسمیت

 
براي تعیین پایایی هـر یـک از   ، 5 جدول شمارة در اس لا اسمارت پی خروجی به  باتوجه

 تی ـمز گـردد.  بر معیار سنتی آلفاي کرونباخ، این معیار جدیدتر نیز استفاده مـی   علاوه ها سازه
صورت مطلق، بلکه با توجـه بـه     این معیار نسبت به معیار آلفاي کرونباخ این است، که نه به
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 د. براي سنجش بهتر پایایی از هر دوي ایـن شو با یکدیگر محاسبه می شانیها سازهبستگی  هم
گـر پایـداري    براي هـر سـازه، نشـان    7/0پایایی ترکیبی بالاي  مقدار شود. معیارها استفاده می

گیـري یعنـی روایـی همگراسـت. معیـار       ي انـدازه ها مدلمناسب است. دومین معیار برازش 
هـم وسـیلۀ آن، مقـدار    بـه  هک شود، میانگین واریانس استخراجی براي این منظور، استفاده می

دهنـدة میـانگین واریـانس     . این معیار نشانشود یم یخود بررس يهاهیگو با سازه هر یبستگ
و بیش از ایـن مقـدار    4/0ي خود است و مقدار ها شاخصشده بین سازه با  گذاشته اشتراك  به

ضـرایب آلفـاي   براي آن کافی است. پس از به دست آمدن نتایج، مقـادیر بارهـاي عـاملی و    
پایایی ترکیبی و معیار میانگین واریـانس اسـتخراجی ازطریـق تحلیـل و خروجـی       ،کرونباخ

، ازآنجاکه مقـادیر هریـک از معیارهـاي مـذکور بـراي هریـک از       اس لا اسمارت پیافزار  نرم
توان بیـان کـرد کـه وضـعیت پایـایی و       ، میهاست آنمتغیرهاي مکنون بیشتر از حد متعارف 

جـدول   در اس لا اسمارت پی خروجی به  اتوجهب گردد. می دییتأراي این پژوهش گ روایی هم
 ـیترکگیـري   انـدازه  مدلشاخص تورم واریانس در  میزان ،3 شمارة و  000/1برابـر   VFI یب
 است. دییتأمورد 

 اول مرتبۀ عاملی تحلیل برازش يها شاخص :4جدول 

 شاخص شده محاسبه استاندارد
151/0 174/0 SRMR 
703/117 364/156 d-ULS 

n/a n/a d-G 
n/a Infinite Chi-Square 
n/a n/a NFI 

305/0 RMS THETA 
000/1 VIF 

 GOF قابل دسترسی نیست. 3,2در نسخۀ 

 دوم مرتبۀ عاملی تحلیل
 ) کـه ها مؤلفّه( یپنهان يها عاملساختاري،  معادلات یابی مدل دوم، مرتبۀ عاملی مدل در 

 تـأثیر  تحـت  خـود  شوند، می گیري اندازه )ها مؤلفّه خرده(شده  مشاهده متغیرهاي از  با استفاده

 پـژوهش،  ایـن  دارند. در قرار سطحی بالاتر در اما پنهان، متغیر عبارتی به و تر ییربنایز متغیر

 گیـري  انـدازه  ابـزار  (S110 پایه، شده است. براین تشکیل عامل 10 از دوم مرتبۀ عاملی مدل
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 تـأثیر  تحـت  شده مشاهده متغیر مثابۀ  به Q10تا  Q1 و است پنهان متغیر مثابۀ  به )طراحی شده

گیري معمـاري سـازمانی    اندازه ابزار اینکه، به توجه با دارد. قرار S110 تر ییربنایز پنهان متغیر
 رو، ازاین کنند، عمل سازه این نشانگر عنوان  به توانند می که است عامل 10 داراي دانشگاهی

معمـاري سـازمانی    ابـزار  سازه عوامل روایی نیز و درراستاي آزمون دوم مرتبۀ عاملی تحلیل
جـدول   در عامل، دوم مرتبۀ تأییدي عاملی تحلیل آزمون است. نتیجۀ شده دانشگاهی بررسی

 .است شده ارائه 1 شکل شمارة در آن مفهومی نمودار و 5 شمارة
 عامل دوم مرتبۀ تأییدي عاملی تحلیل :5 جدول

 ردیف نماد عامل بارعاملی
 S110 1 راهبرد 925/0
 S1019 2 ارتباط با صنعت 935/0
 S2024 3 انگیزه 922/0
 S2552 4 لایۀ اصلی 926/0
 S5364 5 لایۀ پشتیبانی 846/0
 S6569 6 کنترل 885/0
 S7076 7 سرویس 976/0
 S7082 8 داده 946/0
 S8387 9 زیرساخت 991/0
 S8894 10 استاندارد 997/0

 محاسبه شدهSRMR مقدار  ،6 جدول شمارة در اس لا اسمارت پی خروجی به توجه با

 VFIشـاخص   میـزان  اسـت.  453/83 با برابرd-ULS مقدار  همچنین، است؛ 176/0با  برابر
 .است 294/0برابر  RMS THETAشاخص  و میزان 000/1برابر 

 دوم مرتبۀ عاملی تحلیل برازش يها شاخص: 6جدول 

 شاخص شده  محاسبه استاندارد
148/0 176/0 SRMR 
765/58 453/83 d-ULS 

n/a n/a d-G 
n/a Infinite Chi-Square 
n/a n/a NFI 

294/0 RMS THETA 
000/1 VIF 

 GOF قابل دسترسی نیست. 3,2 ورژندر 
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 ابـزار  کـه  گرفـت  نتیجـه  تـوان مـی  ،6 جـدول شـمارة   بـرازش  هـاي  شاخص به توجه با
 مطلـوبی برخـوردار   بسـیار  بـرازش  از معماري سازمانی دانشـگاهی  شدة احیگیري طرّ اندازه
 .است

 
 سازه دوم مرتبۀ عاملی تحلیل براي اس لا اسمارت پیی خروج :1شکل

 معماري سازمانی دانشگاهی گیري اندازه ابزار
 

آلفـاي   روش بـه  درونـی،  سـانی  هـم  روش از گیـري،  انـدازه  ابزار پایایی پژوهش، این در
 قـرار  مـورد بررسـی   کرونباخ و پایایی ترکیبی که روشی جدیدتر از آلفاي کرونبـاخ اسـت،  

 000/1 بـا  برابـر  کرونبـاخ  آلفـاي  درونـی  همسانی براساس روش مقیاس کل پایایی گرفت.
 7/0 پـذیرفتنی  مقـدار  از بالاتر که است 000/1 با ترکیبی، برابر پایایی مقدار است؛ همچنین،

 شـده  ارائـه  هـا  مؤلفّـه  از یـک  هر تفکیک به پایایی مقیاس محاسبۀ نتایج ،7 جدول در .است

 زیادي بسیار پایایی از شده  احیطرّ گیري اندازه گرفت ابزار نتیجه توان می ترتیب، این است؛ به

 است. برخوردار
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 ها مؤلفّه پایایی ضرایب و آماري يها مشخصه :7جدول 

 

 تشخیصی روایی ـ آزمون فورنل و لارکر
رهـاي پنهـان، بایـد    با سایر متغی  مقایسه متغیر پنهان در هر، (روایی واگرا) طبق این معیار

جـذر میـانگین واریـانس     .ذیرهاي خـود داشـته باشـد   پ   بین مشاهده پراکندگی بیشتري را در
هم بیشترینر پنهان باید بیشتر از استخراج شده هر متغی بستگی آن متغی رهـاي  ر با دیگـر متغی

 جـدول  .سـنجد  رهاي پنهان میاین آزمون روایی تشخیص را در سطح متغی .پنهان مدل باشد
 گیري است. براز اندازهدهندة روایی تشخیصی این ا نشان 8شمارة 

 سنجش روایی واگرا)(ماتریس روش فورنل لارکر  :8جدول 

رهامتغی 
 معماري

 وکار کسب

 معماري

 يها ستمیس
 اطلاعاتی

 معماري
 سازمانی
 یدانشگاه

 معماري
 تکنولوژي

 000/1    يتکنولوژ معماري
 869/0 000/1   سازمانی سازمانی معماري

 730/0 853/0 000/1  اطلاعاتی يها ستمیس معماري
 0/830 989/0 795/0 000/1 وکار کسب معماري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. liability Composite 
3. Alphal Cronbach 
4.  

 واریانس متوسط
 1استخراجی

 پایایی
 2ترکیبی

 آلفاي
 3کرونباخ

تعداد 
 4  گویه

 ردیف متغیر

 1 راهبرد 10 945/0 957/0 674/0
 2 صنعت با ارتباط 9 956/0 959/0 722/0
 3 انگیزه 5 946/0 959/0 824/0
 4 اصلی لایۀ 29 000/1 000/1 000/1
 5 پشتیبانی 12 974/0 977/0 781/0
 6 کنترل 5 917/0 938/0 754/0
 7 ها سیسرو 7 931/0 945/0 715/0
 8 داده 6 929/0 945/0 742/0
 9 زیرساخت 5 937/0 952/0 801/0
 10 استانداردسازي 6 964/0 971/0 825/0
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 گیري بحث و نتیجه
وضـعیت   سـنجش  بـراي  گیـري  انـدازه  ابـزار  اکتشـاف  و توسعه هدف با حاضر پژوهش

از معمـاري سـازمانی ایجـاد     شـد. منظـور   اعتباریابی و طراحی معماري سازمانی دانشگاهی
 ارزیـابی  به گرها نشان ازطریق عوامل و سازمانی است، کهسازي فرایندهاي   رویکرد یکپارچه
 فـراهم  را سـازي فراینـدها   یکپارچـه  موجبـات  ایـن مسـیر   از و پـردازد  یم معماري سازمانی

 ابـزار  توسـعۀ  مدل اکتشافی طرح با تحقیق ترکیبی روش از پژوهش این انجام براي آورد. می
از اسـناد و    بـرداري، یادداشـت  پـژوهش،  کیفـی  بخـش  در ابتدا منظور،این به گردید. استفاده

 بـه  و اسـناد  هـا  یادداشـت  از حاصـل  يهـا  داده صورت گرفت. براي ایـن کـار،   بررسی آنها
 انتخـابی  و محـوري  کدگذاري سپس باز، کدگذاري ابتدا ازآن، پس شد. تبدیل متنی يها داده

 دوم مرحلـۀ  يهـا  داده آمـد.  بـه دسـت   مفهوم 172 باز، کدگذاري اول، مرحلۀ در شد. انجام
 کدگـذاري  مرحلۀ در شدند. بندي طبقه عمدة مقولۀ 16 و مفهوم 109 قالب در باز، کدگذاري
معمـاري  مقولـۀ   3انتخـابی،   کدگـذاري  درمرحلـۀ  شدند. تعیین يا هسته مقولۀ 10 محوري،

و  نیتـر  یاصـل  عنـوان  بـه  را ي،تکنولـوژ ي اطلاعاتی، معماري ها ستمیسوکار، معماري  کسب
 شـد.  استفاده کمی تحقیق، روش از دوم مرحلۀ کردیم. در انتخاب يا هستهمقولۀ  نیتر یینها

 و شـده  شناسـایی  عمـدة  يها مقوله برمبناي گیري اندازه کیفی، ابزار بخش نتایج براساس ابتدا
 از اي مقـدماتی   مطالعه در شده طراحی نامۀ پرسش شد. سؤالی تدوین 94 نامۀ پرسش قالب در
 ضـریب  مقـدماتی،  اجـراي  در مدیریتی نظرسـنجی شـد.   نظران و خبرگان صاحب از نفر 15

 دریـافتی،  بازخوردهـاي  براسـاس  آمـد.  دسـت  بـه  913/0 پایـایی  ضـریب  کرونبـاخ،  آلفاي
اسـتادان و   اختیـار  آن دوبـاره در  شـدة  اصـلاح  و نهایی نسخۀ سپس، شد. نامه اصلاح پرسش

 آن پایـایی  و تأییـد کردنـد   را نامـه  پرسش نظران اعتبار صاحب گرفت. قرار خبرگان مدیریت
 از شـده   عرضـه  الگـوي  اعتبـار  بـرآورد  بـراي  شد. محاسبه )000/1( کرونباخ وسیلۀ آلفاي به

خبرگـان و   شـامل  پژوهش آماري گردید. جامعۀ ساختاري استفاده معادلات یابی تحلیل مدل
 کیفـی  بخـش  نفر بـود. در  63دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان شرقی  استادان مدیریتی

 تصـادفی  يری ـگ نمونـه  روش از بخش کمی در و گلولۀ برفی يریگ نمونه روش از پژوهش،
معماري سازمانی دانشگاهی  الگوي که دهد، می نشان پژوهش کیفی بخش شد. نتایج استفاده
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 اول، مرتبۀعاملی  تحلیل نتایج کمی، بخش است. در گر نشان 16 و مؤلفّه 10 عامل، 3 داراي
 ابـزار  اسـاس،  گردید؛ بـراین  یکدیگر با عوامل برخی ترکیب و ها مؤلفّه برخی حذف به منجر
ۀ معمـاري  (مؤلف ـ شـد  تعدیل و اصلاح مؤلفّه خرده 94 و مؤلفّه 3 به معماري سازمانی، نهایی
ي بـا  تکنولـوژ گویه و معمـاري   12هاي اطلاعاتی با  ستمیسي معمار ،هیگو 70وکار با  کسب

 گانـه  سـه  عوامـل  کـه  دهـد  مـی  دوم نشـان  مرتبـۀ  تأییـدي  عـاملی  تحلیـل  نتـایج  گویه). 11
معمـاري سـازمانی    گیـري  ابـزار انـدازه   بینـی  بـراي پـیش   بار عاملی را بیشترین شده شمارش

درجـه   )،1394)، فقیـه ( 1398( یقاسـم آمده با تحقیقـات   دستدانشگاهی داراست. نتایج به
یـول مـی و    )،2020و دیگـران (  سـوهارتونو  )،1392(گلشنی  )،1393لوزاده ( ملک )،1393(

، )2018( و البـر  عبـداالله  الامـري،  )،2019وایرانتـی و دیگـران (   سـه  یویون )،2020دیگران (
 وواهجـو رهـاردجو امانوئـل     )،2017)، عـدنان ( 1397پورمنصف، چناري و شیرزاد کبریـا ( 

) 2014(سیمون و فیش باخ و شـودر   و )2014( )، دانشگاه بیرمنگام2019( نگارا مایپر هیگال
 نشـان  مدل معمـاري سـازمانی دانشـگاهی    ابزار برازش يها شاخصهمچنین، ست؛ همسو ا

 مقـدار  ،7 جـدول  در اس لا اسـمارت پـی   خروجـی  بـه  باتوجه شده  ارائه ابزار در که دهد، می
 اسـاس،  است؛ براین 000/1برابر  VFIگیري ترکیبی)  در مدل اندازه( انسیوارشاخص تورم 

 مطلـوبی  بسـیار  بـرازش  از مدل معماري سـازمان دانشـگاهی   ابزار که گرفت، نتیجه توان می
 است. برخوردار

 ی و کاربرديپژوهش هايپیشنهاد
 يهـا  دانشـگاه نظور توسعه یـافتن و اعتبارآزمـایی در   م  به ،نجام پژوهش با همین موضوعا

پـژوهش  ي هـا  افتهینتایج آنها با  ۀن مدیریت و مقایسامتخصص يها دگاهیداستفاده از  دیگر و
 انجام شده است.   حاضر

معمـاري سـازمانی در دانشـگاه خـود، بـه       ریـزي   براي برنامهشود مدیران  پیشنهاد می .1
هـا یـا    ترین شـاخص  کارگیري هر راهبردي، کم براي به باشند و توجه ویژه داشتهانداز  چشم

ي کـاربردي  ها سیسروادامۀ کار به  و درموردنیاز را مشخص کنند  ياستانداردهااصطلاح  به
 توجه داشته باشند.

 مقولۀ معماريمعماري سازمانی در دانشگاه،  ریزي براي برنامهشود مدیران  پیشنهاد می .2
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 .دهد قرار رویکرد جامعی چنین براي ایجاد هاي خود برنامه وکار را در صدر کسب
 ابعـاد  بـین  ازمعماري سازمانی در دانشگاه،  ریزي  براي برنامهشود مدیران  پیشنهاد می. 3

 را در دانشگاه رصد کنند. استانداردهاۀ مقول تکنولوژي، معماري
B B B 

 و مآخذ منابع
ارزیابی کیفی معماري سـازمانی  « .)1393( اکبردابراهیم و شبانی، علیجمه؛ مدینه، سین ان،حمدیا ـ

 ـ   معمـاري در وضـع    يهـا  سیالگـوي سـرو   ۀوضعیت موجود دانشـگاه آزاد اسـلامی و ارائ
 .235-260 :4 »مطلوب، پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

هـاي اثرگـذار   مؤلّفهشناسایی ). «1397پورمنصف، صدف؛ چناري، علیرضا و شیرزاد کبریا، بهارك ( ـ
 .784-767: 43هاي آموزشی.  پژوهش در نظام». بر معماري سازمانی در آموزش عالی

 يهـا  گـراي مرجـع جهـت دانشـگاه     وین طرح معماري سازمانی سـرویس تد«. )1393( میرا ،درجه ـ
نامه کارشناسی ارشد مهندسـی  ، پایان»اساس چارچوب توگفآموزش الکترونیک ایران بر

 ت.فناوري اطلاعا کامپیوتر و ةدانشکد: الملل دانشگاه شیراز واحد بین. فناوري اطلاعات
 اسـاس روش برمازنـدران   هاي گرا در کتابخانه سرویسمدل معماري ارائۀ ). «1397رضوانی، شهلا ( ـ

 .1364 -1345): 93( 3. پردازش و مدیریت اطلاعات». بنیاد داده پردازي نظریه
مدل معماري سازمانی براي مدیریت پـژوهش دانشـگاهی در محـیط     ۀارائ« .)1389( لیع، شریفی ـ

دانشـگاه   مهندسـی صـنایع،   کارشناسـی ارشـد   ۀنام ـ پایان ».گرا و مبتنی بر عامل خدمت
 فنی و مهندسی. ةدانشکد .تربیت مدرس

 .رسانیشوراي عالی اطلاع :تهران. اي بر معماري سازمانی مقدمه .)1384( سکرع ،صمدي آوانسر ـ
هاي کیفی معماري سازمانی بـر روش   ارزیابی ویژگی). «1396خدیو، ایلناز ( صیادي، پریسا و راست ـ

AHP - اولـین  ». گذاري در حوزة فنـاوري اطلاعـات   مورد مطالعه: سازمان فعال سیاست
 ی.هاي معماري سازمان همایش ملی پیشرفت

مطالعـۀ   )،1396( .سـیدهادي  مرجانی محمد، .یمنی دوزي سرخابی ،محبوبه .عارفی ؛جعفرطرقی.  ـ
ریـزي  تطبیقی دانشگاه پژوهی وارایۀ ماتریس ابعاد دانشگاه پژوهی، نشریه مطالعات برنامه

 .35-33، 1396، بهار و تابستان 11، شماره 6دوره  آموزشی،
سـازي تحقیقـات دانشـگاهی بـا روش      طراحی الگوي تجـاري « .)1396( سینح ،عباسی اسفنجانی ـ

-65: 82 .بازرگانی ۀپژوهشنام ».سازي معادلات ساختاري حداقل مربعات جزیـی  مدل
33. 

http://eps.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=24639&_au=%D8%AC%D8%B9%D9%81%D8%B1++%D8%B7%D8%B1%D9%82%DB%8C
http://eps.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=12665&_au=%D9%85%D8%AD%D8%A8%D9%88%D8%A8%D9%87++%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81%DB%8C
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Construction and validation of academic organizational 
 architecture measurement tool 

Masoumeh Saraei, Omid Ali Hosseinzadeh, Asadollah Khadivi 
Abstract 

The current research was conducted with the aim of building and 
validating a measurement tool for the design of a university Enterprise 
Architecture model. The research method is mixed. In the qualitative part, 
using targeted sampling and open coding method, out of 87 scientific 
articles and valid documents available in the field of Enterprise 
Architecture, 35 cases were examined in direct connection with the 
university and compiled as a questionnaire, then for survey (Delphi 
method). Regarding the components obtained through snowball sampling, 
15 management experts (with three years of management experience) 
were provided. After modification, the final form was designed with 3 
core categories with 93 sub-components (sub-components related to 
business architecture with 70 items, information systems architecture with 
15 items and technology architecture with 11 items). To determine the 
validity of the questionnaire, content validity, divergent validity and 
construct validity were used, and Cronbach's alpha (0.913) was used to 
determine its reliability. The factor loadings of business architecture, 
information systems architecture, and technology architecture are 
respectively equal to 0.869, 0.989, and 0.853. For statistical analysis of 
structural equation modeling, SPSS 26, Smart software PLS 3.2 was used, 
the results showed that each of the factors has a suitable factor load to 
predict the main dimensions of the questionnaire, and as a result, the 
designed tool has high reliability and validity. 
 
Keywords: Enterprise Architecture, tool making, validation, hybrid 
approach, structural equation modeling 
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