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 روایتی مطالعۀ مروري ؛ یکها ها و فرصت چالش برخط (آنلاین)،آموزش 
 2تبار دولتیامین طالش، 1دیواطاهره نوایی

 25/12/1402پذیرش:      14/10/1402دریافت: 

 چکیده
ل در آمـوزش از  تحـو  جـاد یا لیپتانس ـ ی،شدن مؤسسات آموزش ـ لیو تعط يریگ همه طیدر شرا

بـا اسـتفاده از    یآموزش ـ يبـرآورده کـردن اسـتانداردها    يمناسب برا یحل برخط راه يریادگی قیطر

هـا و   پژوهش با هدف بررسی یادگیري برخط در دوران قرنطینه، چالش این .استاطلاعات  يفناور

 ۀن ـیزم شده در منتشر موجود هاي در این مطالعه از مقاله .انجام شد 19-کووید هاي مرتبط با فرصت

 بودنـد، اسـتفاده شـد.    ارتباط موضوعی نزدیک با اهداف مطالعهکه داراي  برخط آموزش و یادگیري

و  Scopus، ScienceDirect ،Web of Science اطلاعـاتی  هاي پایگاه در جستجو با مقالات این

Google Scholar جهانی منجر  يریگ همهاز این مطالعه نشان داد، که  نتایج حاصل دست آمدند.به

هـا را بـه    هـا و فرصـت   به افزایش استفاده از آموزش الکترونیکی شد. این موضوع طیفـی از چـالش  

آن بـر   یمنف ـ ریآمـوزان و تـأث   دانـش  یـابی  ضـعف در ارزش  لی ـدلبهي ریگ همه. اگرچه همراه داشت

این تـأثیر مثبـت    .ا تأثیر مثبتی بر دنیاي آموزش داشتام، مواجه شد یبا انتقادات يفرد نیب تارتباطا
تـر   یابی به اهداف آموزشی پیشرفته منظور دست به ،تواند جامعه را به استقامت در برابر ناملایمات می

هـاي آموزشـی بـراي آشـنایی بـا       فراهم کردن فرصتاصلاح و ارتقاء ساختار آموزشی،  .تشویق کند

صورت دیجیتـال   آنها به ۀایجاد محتوا و ارائۀ نیزم هاي آموزش الکترونیکی، افزایش دانش در سیستم

 شود. توصیه میآموزشی در مواقع اضطراري در آینده  ۀو آمادگی براي هرگونه برنام
 

آمـوزش   بـرخط،  آمـوزش  هـاي  برخط، فرصت هاي آموزش چالش ،برخطآموزش  ي کلیدي:ها واژه
 .الکترونیکی
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 مقدمه
، 19-ي کوویـد ریگهمه اولیۀ شیوع زمان از زمین روي قلمروهاي و کشورها تمام تقریباً 

 Shah(شد  کشف 2019 دسامبر چین در 1در ووهان بیماري اینند. گرفت قرار آن ریتأثتحت 

et al, 2020.( انجام را گیرانه پیش ایمنی اقدامات خواستند، خود شهروندان از کشورها همۀ 

 ماسـک  از اسـتفاده  ها، دست رمکرّ شستن مانند اي گیرانهپیش اقدامات مردم از بسیاري .دهند

 & Sajed(نـد  داد انجـام  بـزرگ را  اجتماعات از دوري و دیگران از گرفتن فاصله صورت،

Amgain, 2020.( کـاهش  بـراي  لازم اقـدام  عنـوان  به خانه در ماندن و قرنطینه هاي تکنیک 

 2020(اسـت   شـده  اجـرا  بیماري گسترش درآوردن کنترل تحت گیري و همه منحنی شیب

Sintema,(. بـرخط  کـاملاً  آمـوزش  سمت به مؤسسات از بسیاري گیري، همه شدن با بدتر 

طـور   بـه  را بـرخط  و حضـوري  هـاي  کـلاس  یـا  دادند افزایش را ترکیبی رویکردهاي رفتند،

 تـا  2000 هاي سال بین برخط یادگیري ).Mousavi & Jafari, 2020(کردند  ارائهزمان  هم

یادگیرنـدة   میلیارد 1,22 ،2020 سال در و یافت افزایش جهان سراسر در درصد 900 ،2016

 حـدود  وآموز  دانش نفر میلیون 43 حدود ما کشور در .داشت وجود جهان سراسر در برخط

بـه   الکترونیکی، امکان برگـزاري کـلاس   آموزش دارد. در وجود دانشجو نفر میلیون نیم و 3

 میان اطلاعات تبادل ،زمان هم شیوة در. وجود داردزمان  همریغ و (زنده)زمان  همدو صورت 

 امکـان  ،زمـان  هـم  آمـوزش  در .گیـرد  مـی  صورت لحظه در و زندهصورت  بهو فراگیر  مربی

فـراهم   یادگیري و آموزش حین در پاسخ و پرسش و بحث همچنین مربی و فراگیر و تعامل

 و ضـبط  تصـویر،  و مـتن  صـوت،  قالـب  در آموزشی مطالب ،زمان همریغآموزش  در. است

 الکترونیکـی نیـز   آمـوزش  در .گیـرد  مـی  فراگیر قرار اختیار دیگر در زمانی در استفاده جهت

 ,Zandi(اسـت   فـراهم  تکـالیف  و آزمـون  طریـق  از تحصـیلی  یابی ارزش و سنجش امکان

 کـه  بودنـد  معتقـد  اسـتادان  از درصـد  49 تنهـا  أخر،مت نظرسنجی یک در ،حال نیباا )2020

 نیتـر  یاصـل  و نیترمهم که ییازآنجا است. رمؤثّ آموزشی روش یک عنوانبه برخط یادگیري

 از اسـتفاده  مزایـاي  و معایب بود، مجازي آموزشی در دوران کرونا، آموزش نظام در حل راه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wuhan 
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 2020( دیگـران طالعـات ژانـگ و   م ).Abtahi et al, 2020( گیرد قرار یموردبررسآن باید 

Zhang et al,( هاي مرتبط با یادگیري برخط، یـادگیري   که با توجه به چالشدهد،  نشان می

بـرخط، روش  بـرخلاف یـادگیري    ؛ زیـرا شـود  سنتی همچنان ترجیح داده مـی  ةچهر به چهره

تا بـا معلمـان کـلاس خـود و      ،آموزان فرصتی دارند تر است و دانش یادگیري کلاسی واقعی

دلیـل  ، بـه درآمد در کشورهاي کم ).,Radha et al 2020(دوستان خود بحث و گفتگو کنند 

هـا   ها بیشتر از طریق افزایش نابرابري دسترسی نابرابر به آموزش الکترونیکی و منابع، شکاف

 & Dawadi, Giri 2020( یابـد  محروم افزایش مـی کودکان و امکانات بین کودکان داراي 

Simkhada,(که یادگیري برخط مخصوصاً بـراي   ندهمچنین استدلال کرد دیگرانوحید و  ؛

کنند  شناسی، شیمی، فیزیک و ریاضیات را مطالعه می زیست ژهیو به و مآموزانی که علو دانش

 2020( صـورت بـرخط تقریبـاً غیـرممکن اسـت      زیرا یـادگیري تجربـی بـه    ؛مناسب نیست

,Wahid, Pribadi, & Wakas(. 

 هـاي  پایگـاه  اینترنتـی،  هـاي  شـبکه  نظیـر  پیشـرفته  هـاي  فنـاوري  یادگیري برخط از انواع

 خـدمات  طریـق  از آموزشی محتواي نظام، این در و گیرد می بهره دانش مدیریت و اطلاعاتی

 یـک دوره  .)Khorasani, Abdolmaleki & Zahedi, 2012( شـود  مـی  ارائه الکترونیکی

 و صـوتی  محتواي مانند آموزشی مواد درس، طرح نیازمند اثربخش، و کامل مجازي آموزش

 . بـه )1402 ،ریـاحی  و زاده خبـري  ،میررحیمـی ( اسـت  فنی پشتیبانیگروه  همچنین و تصویري

 تجربـۀ تـدریس   نداشتن نظیر هایی چالش با مدرسان اکثر کرونا، ویروس ناگهانی ظهور دلیل

 & Savcheva 2020( بودنـد  مواجـه  درسـی  مطالبزودهنگام  سازي آماده و نیاز به برخط

Domuschieva-Rogleva,(. و منـد  هـوش  مـدارس  مجـازي،  مدارس مجازي، هاي کلاس 

 در ي جدیـد ها يفناور توسعۀ براي اتکا قابلهاي  قابلیت و ها ظرفیت از الکترونیکی یادگیري

 فنـاوري  از اسـتفاده  لزوم ،پرورش و آموزش بنیادین تحول سند در همچنین ؛هستند آموزش

 جـه یدرنت و یـادگیري ـ   یـاددهی  هـاي  روش کیفیـت  در تحـول  جهت ارتباطات و اطلاعات

 ).Arkhi, 2018(است  گرفته قرار تأکید مورد آموزشی نظام اثربخشی ارتقاي

 عات و تأثیر کم، نیـاز بـه  لاهاي آموزش الکترونیک، عدم انتقال صحیح اط ا وجود مزیتب
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پشتیبانی مالی، عدم امکان استفاده در مناطق محروم و بدون اینترنت، نبود زیرسـاخت کـافی   

تعامل مستقیم مـدرس   مفراگیر در امر آموزش و عدت فنی، عدم تبادل و مشارکت لاو مشک

 هـا و موانـع آمـوزش الکترونیـک از دیـدگاه کـاربران اسـت        با فراگیـر ازجملـه محـدودیت   

برخـی مطالعـات، آمـوزش الکترونیـک را بـه شـرطی        .)1401 ،پورشـافعی و  آیتـی  ،زاده کریم(

د و امکـان  اش ـفـراهم ب زم براي اجـراي آمـوزش   لاهاي  که زیرساخت ،دانند می زیآم تیموفق

همچنین عوامل مختلفی مانند خودکارآمدي افراد، لـذت   ؛باشدموجود گسترده از آن  ةاستفاد

و  انبردن از تحصیل و جذاب بودن آموزش، افزایش تعامل با مدرس، حضـور فعـال مدرس ـ  

مربیـان در زمـان آمـوزش الکترونیـک، عوامــل فرهنگـی و اعتقـادي و اعتمـاد بـه آمــوزش         

عنوان شرایط موفقیت آموزش الکترونیک مـورد تأکیـد قـرار     توسط دانشجویان به الکترونیک

 کـه  يطـور  بـه  ؛، مقطـع تحصـیلی دانشـجویان اسـت    مهـم گرفته است. یکی دیگر از مـوارد  

میزان رضایت بیشـتري از آمـوزش    يتر مانند کارشناسی ارشد و دکترلادانشجویان سطوح با

مانند دبیرستان به علت عـدم درك مطالـب    تر نییمقاطع پا که یدرحال ؛الکترونیک نشان دادند

دهند  می حید و آموزش حضوري را ترجارنآموزش الکترونیک رضایت ند ةآموزشی، از شیو

 در بـرخط  یادگیري و تدریس يها وهیشمطالعۀ حاضر به . )1401، همتـی و  نیا مروستی، دهقان(

 .پردازد یم 19-کووید از ناشی يها فرصت و مرتبط يها چالش قرنطینه، طول

 پیشینۀ پژوهش
 19-کووید گیري همه تأثیر تحت کشور 200 از بیش در آموز دانش میلیارد 7/1 به نزدیک

 تبـدیل  بشر تاریخ در آموزشی يها نظام در وقفه ترین بزرگ به را آن مسئلهگرفتند. این  قرار

 مـدارس،  تعطیلـی  تـأثیر  تحت جهان آموزي دانش جمعیت از درصد 94 از است. بیش کرده

 تغییـر  شدت به ها انسان زندگی روش گرفتند و کل قرار آموزشی هاي مکان سایر و مؤسسات

زیـرا   ؛آموزشی ایجاد کرد انداز چشمیک چالش بزرگ براي  19-شیوع تدریجی کووید کرد.

مؤسسـات آموزشــی، اعــم از ابتــدایی، متوســطه و عـالی مجبــور بــه تعطیلــی و جســتجوي   

 سراسـر  در یـادگیري  و آمـوزش  جـه یدرنت ؛آموزشی و یادگیري جایگزین شـدند  يها روش

 انـواع  طریـق  از کـرد.  تغییـر  بـرخط  صورت به معمولی سنتی هاي کلاس از دنیا هاي دانشگاه
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 جامعـۀ  و آموزشـی  نهادهـاي  توسـط  1»اضـطراري  شـرایط  در آموزش« دیجیتال، يها رسانه

 ۀمؤسس ـ 90تـایج تحقیـق   نبودنـد. ن  کار این انجام آمادة کی چیه شد؛ اگرچه پذیرفته معلمان

کـه   ،در کشـور چـین نشـان داد    يریگ همه ةهاي برخط دندانپزشکی در دور دوره ةدهند ارائه

 ةدور 991دوره قبل از شـیوع بیمـاري بـه     33اي از  طور فزاینده آموزش در این مؤسسات به

 ). ,Liu et al 2020( یافت غییرت 19-برخط پس از شیوع کووید

 دوران در الکترونیکـی  آمـوزش  هاي ابوالحسنی و دیگران به بررسی چالش در پژوهشی،

 بهبـود  پیرامـون  جامع مدلی و ارائۀ آموزشی مؤسسات کیفیت آموزش براي مدارس و کرونا،

 عمـل  بـه . در بررسی )Abolhassani, Mirzaei & Hanifehzadeh, 2020( پرداختند آن

 ۀ ویروسواسط به مجازي نگرانی دانشجویان از آموزش ةدربار دیگرانو  2پلوسوتوسط  آمده 

تحصیل از این  ۀاما با ادام ند،به این نکته اشاره داشتند که آنان احساس اضطراب داشت ،کرونا

این نتیجه حاصل شد کـه یـادگیري بـرخط در زمـان      بودند. در مطالعۀ تارتاولا طریق موافق

 ،اي مخصـوص ه ـ اسـتفاده از رسـانه  و بر مؤثر بود  براي فراگیران روشی، 19-بیماري کووید

مطالعـات  ). Tartavulea et al, 2020ت (داش اي ویژه دیپیام صوتی در این روش تأکمانند 

کـرده   فرصت تعامل با کودکان را ایجاد مجازي که تجارب حاصل از آموزش نشان داد کیم 

 دهـد  یقـرار م ـ مربیـان و معلمـان   ابزارهاي ارتباطی برخط در اختیـار   کمکبا آموزش را و 

)Kim, 2020(. هـاي  چالش و کرونا عنوان تحت اي مطالعه در میرانی سرگزي و دیگران نیز 

 جديصورت  به دلیل به ایران در مجازي آموزش که نتیجه گرفتند ایران، در مجازي آموزش

 بـا  اجـرا  و طراحـی  در ،هـا  رساختیزو فراهم نبودن  کرونا يریگ همه از قبل تا دنبال نشدن

 ,Mirani Sargazi et al( رنـگ کـرد   کم را آن که موفقیت شد،رو  روبه اساسی هاي چالش

 دانشـجو،  سـامانه،  کـلاس،  بـه  مـرتبط  هاي چالش پژوهش قربانخانی و صالحی، در). 2020

 ).Ghorbankhani & Salehi, 2016( بررسی شدند و دانشگاه در آموزش مجازي استاد

 توسـعۀ  و برخط یادگیري براي جدید ابزارهاي و رویکردها مانند هایی فرصتوجود  با 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Training in emergency situations 
2. Peloso 
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 آمـوزش  ارائـۀ  آمـوزش دارد،  از نوع این که بسیاري هاي محدودیت و دلیل موانعبه ظرفیت،

 شـیوة  دهنـد کـه   نشان می مطالعات اکثریت. استرو  روبهفراوانی  هاي چالش با مفید و مؤثر

 نیـاز  آمـوزش حضـوري،   هماننـد  توانـد  نمـی  و داشته زیادي بسیار مجازي نواقص آموزش

 دانـد  بهتر مـی  کلاسی را تدریس روش فراگیران در لاسود عملکرد .مرتفع نماید را فراگیران

)2020Lassoued, Alhendawi & Bashitialshaaer, .(   اي  محمد و دیگـران در مطالعـه

 آموزشـی،  مؤسسـات  تعطیلـی  دلیل به ها ارزیابی و امتحانات از بسیاري دیگر بیان داشتند که

 Mohammad Izzamil, Muhammad Wafi & Sofiaافتـاد (  تعویـق  بـه  یـا  لغـو شـد  

Haminah, 2021     در پژوهشی که توسط چانگ و دیگران انجام شـد مشـخص شـد کـه .(

 درس هـاي  کـلاس  از بـرخط  ارزیـابی  ابزارهاي از استفاده با ها دانشگاه و ها کالج از بسیاري

 & Chung, Subramaniam( شـدند  تبـدیل  بـرخط  امتحانـات  و يهـا  کلاس به معمولی

Dass, 2020(باشـند  داشته اشکالاتی توانند می برخط ارزیابی ابزارهاي ،حال نیا با ؛ )Bibi 

Noraini & Jihan, 2020(از پـژوهش رضـایی   آمده دست به نتایج به توجه . با )Rezaei, 

بنابراین  دهد؛ می کاهش را یابی  ارزش اعتبار یابی، ارزش روش یک به ، بسنده کردن) 2020

ویـروس کرونـا،    يری ـگ همـه  دوران هـاي فراگیـران، در   آموختـه  ارزیابی هاي شیوه نیتر مهم

هـاي   متولیان امر)، پرسش و پاسـخ شـفاهی، ارائـه    دادن امتحان حضوري (در صورت مجوز

یـابی   مجازي، امتحان کتبی مجازي، امتحان شفاهی مجـازي، کارپوشـه الکترونیکـی و ارزش   

 لفیقی) است.تچندگانه (

 معایـب  و ، محاسـن )Mohamadi et al, 2020( اساس پژوهش محمدي و دیگـران بر 

 آموزشی، اقتصادي، فرهنگی، اجتمـاعی پنج مقولۀ  اجتماعی در هاي شبکه در مجازي آموزش

 تحصیلی یماندگ عقب از جلوگیري که محاسن آن ؛ مقولۀ آموزشیاستو فنی به این ترتیب 

 کـاهش  و کلاسـی  تکـالیف  انجـام  بـه  تمایل نداشـتن  معایب آن خلاقیت و فرصت ایجاد و

 کـاهش  کلاسی است؛ مقولـۀ اقتصـادي کـه محاسـن آن     انضباط و نظم مقررات به بندي پاي

زمـان و هزینـه بـراي     اسـت و معایـب آن صـرف    وآمـد  یی زمـان رفـت  جـو  صرفه هزینه و

 سـواد  کـه حسـن آن ارتقـاء     لازم است؛ مقولۀ فنـی افزار  سخت تهیۀ و تکمیلی هاي آموزش
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 يفنـاور  بـه  تسـلط  عـدم  و ویـدئوها  بصـري  جـذابیت  عـدم  معایـب آن  والدین و يا رسانه

 نظـام  عرصـۀ  بـه  مجـازي  آمـوزش  ورود محاسـن آن کـه   فرهنگـی  اطلاعات است؛ مقولـۀ 

 و معلـم  حضـور  کاریزمـاي  حـذف  معایـب آن  تجربۀ جدید اسـت و  ایجاد و وتربیت تعلیم

 عمـل  محاسن آن آزادي والدین است و مقولۀ اجتماعی که از برخی یحوصلگ یب و خستگی

 و تنبلــی و گروهــی فعالیـت  حــذف معایـب آن  والــدین و بیشــتر نظـارت  و آمــوزان دانـش 

 شـد، طراحـی   بیـان  کـه  معـایبی  و مشـکلات  بـه  باتوجـه . آمـوزان اسـت   ی دانـش پرت حواس

 .رسد ضروري به نظر می مجازي، آموزش ارائۀ جهت اثربخش و منسجم هاي زیرساخت

 روش پژوهش
 ـیدرزم منتشرشـده  موجود هاي کتاب و ها مجله پژوهش، این در   آمـوزش  و یـادگیري  ۀن

هـاي   چـالش  ،برخطآموزش  يها دواژهیانگلیسی با استفاده از کلهاي فارسی و  به زبان برخط

انتخـاب   .قرار گرفتندی بررس مورد 19-کووید برخط و آموزش هاي برخط، فرصت آموزش

نتـایج  . ت براساس معیار ارتباط موضوعی نزدیک بـا اهـداف مطالعـه صـورت گرفـت     الامق

 قرنطینـه،  طـول  در بـرخط  یـادگیري  و تـدریس  يهـا  وهیبررسـی ش ـ  عـه، مطالاین حاصل از 

 .است 19-کووید از ناشی يها فرصت و مرتبط هاي چالش
 هاي پژوهش یافته
 و آمـوزش  هـاي  چـالش  ؛شـود  مـی  بنـدي  دسـته  زیـر  هاي موضوع در بررسی این نتایج 

 .19-کووید از ناشی يها فرصت و برخط یادگیري
 برخط یادگیري و آموزش يها چالش

ي آموزشی ها نظامقرنطینۀ اجتماعی،  و به دنبال آن، 19-ي بیماري کوویدریگ همهدلیل به 

 بـراي  مخصوصـاً  تـوجهی   قابـل  هـاي  موفقیـت  اگرچـه ي متعددي روبـرو شـد.   ها چالشبا 

وجود  بودند، کرده تأسیس را برخط یادگیري و آموزش يها نظام قبلاً که آموزشی مؤسسات

 بـراي  بـرخط،  آموزش به کلاس بر مبتنی آموزش از تغییر که است شده مشخص اماداشت، 

 کـه مشـکلات   دهـد  می است. مطالعات نشان نبوده هموار ها کالج و ها دانشگاهمدارس،  اکثر

 فضـاي  اینترنـت،  و شـبکه  اتصـال  مشـکلات  سـازگاري،  زمینۀ در دانشجویان و دانشگاهیان
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 کمبود اولیه، نیازهاي تأمین نشدن روان، سلامت به مربوط مسائل نامناسب، محیط و فیزیکی

 بـه آمـوزش   ناگهـانی شـیوة   تغییـر  بـا  مـرتبط  اصـلی  هاي چالش ْیادگیري و آموزشی منابع

 .)Mseleku, 2020( شود می پرداخته ها چالش این به زیر، در. هستند برخط یادگیري
 سازگاري براي دانشگاهیان مشکلات

 مهمی نقش برخط، آموزش ةکنند لیتسه عنوان به عالی، آموزش مؤسسات در دانشگاهیان

 بـرخط،  یادگیري به ناگهانی روي آوردن ،جهینت در وکرونا  ناگهانی شیوع دلیل به کردند. ایفا

 Burgess( نداشـتند  کافی جدید، زمان آموزشی بسترهاي با تطبیق براي عادي، دانشگاهیان

& Sievertsen, 2020; Chen et al., 2020; Wang et al, 2020( .دهد می نشان شواهد 

 از هـا  آن درك و بودنـد  اطلاعات فناوري در زمینۀ کافی دانش فاقد دانشگاهیان از برخی که

 در دانشـگاهیان  ایـن  ،جـه یدرنت ؛ )Chen et al., 2020( ضـعیف بـود   نسبتاً برخط آموزش

 نحـوة  شـامل  است ممکن ها چالش این مواجه شدند؛ ییها چالش با برخط، یادگیري تسهیل

 پلتفـرم) ( انتخـاب بسـتر   برنامـه،  طبق برخط آموزش اجراي نحوه برخط، هايکلاس ترتیب

 کـاهش  بـه  منجـر  کـه  باشد برخط تدریس کیفیت و تأثیر بر نظارت نحوة و برخط آموزشی

 ;et al.,  TeräsChen et al., 2020; Goh & Sandars, 2020( شـود  مـی  کاربر رضایت

 درمـورد  را دانشـگاهیان  جدي هاي نگرانی برخط آموزش به ناگهانی ؛ همچنین انتقال)2020

 همـان  حفـظ ، حـال  نیدرع ـ و برخط یک بستر در آموزان دانش با تعامل براي هایشان توانایی

 همینبه  )؛Jegede, 2020 & Ratten, 2020کرد ( ایجاد چهره به چهره از نوع تعامل سطح

 در درس کـلاس  تجربـۀ  تکرار که کردند استدلال (2020) 1بریسون و آندرس که است دلیل

 کند. تضعیف را یادگیري نتایج تواند می و است غیرممکن برخط، بستر

 دانشـگاهیان  بـه  بـرخط،  یادگیري ناگهانی آموزش حضوري به تغییر دلیلبه که ییآنجا زا

 آشـنا  کنند، می محدود را آموزش که برخطی ابزارهاي باآنها  احتمالاً نشد، داده آموزش لازم

 بـر  ؛ عـلاوه )Chang & Fang, 2020; Donitsa-Schmidt & Ramot, 2020( نبودنـد 

 باشـد  همراه سیستم، هاي پارازیت مانند مشکلاتی با است ممکن برخط درس یک ارائۀ این،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bryson & Andres 
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)Chen et al., 2020(ـبرانگ چـالش  کار یک عنوان به نیز برخط هاي ارزیابی . انجام   بـراي  زی

 طول در تقلباحتمال  از جلوگیري شیوة مورد در ژهیو بهی، علم ئتیه اعضاي و دانشگاهیان

 مشـکلاتی  داراي اغلـب  آمـوزان  دانش همچنین،؛ )Sahu, 2020( است شده گزارش امتحان

که  دانشگاهیانی براي حتی موضوع این هستند؛ یادگیري انگیزة و شخصی انضباط عدم مانند

برخـی از   ایـن مـوارد،  . )Bao, 2020( است زیبرانگ چالشدر آموزش آنلاین تجربه ندارند، 

 آموزش برخطروش مبنی بر تعلیق  ،1یعالهستند که به تصمیم کمیسیون آموزش  مشکلاتی

یادگیري برخط منجـر شـد، کـه     ةآموزان و معلمان از نحو شکایت دانشبه دنبال  در فیلیپین،

 ,Toquero( بـرخط را نـدارد  سیسـتم یـادگیري   دهد فیلیپین آمادگی اجـراي ایـن    نشان می

 بـه  مـؤثر  بـرخط  یـادگیري  و آمـوزش  سیسـتم  کـه  شود می دلیل، استدلالبه همین  ؛)2020

 در متأسـفانه  .)Demuyakor, 2020( داردنیـاز   کـافی  يگذار هیسرما و مناسب يزیر برنامه

 یـادگیري  براي مناسب يگذار هیسرما و يزیر برنامه ،19-کووید شیوع مانند اضطراري موارد

 .است غیرممکن تقریباً قبل از برخط
 سازگاري براي آموزان دانش مشکلات
 آمـوزش  نسبت بـه  برخط یادگیري با ناسازگاري  چالش با آموزان نیز مانند معلمان، دانش

موانع یادگیري بـرخط   ۀرونی و همکاران در مطالع. بودند مواجهدرس  کلاس بر مبتنی سنتی

هاي یـادگیري بـرخط،    آموزان براي سازگاري با سبک ، دریافتند که دانش19-در زمان کووید

 ل مواجـه شـدند  مشـک بـا  هـا،   سخنران باو ارتباط ضعیف  منزلدر به دلیل دریافت آموزش 

)Ronnie, Bam & Walters, 2022( .هاي یادگیري برخط  بستررسی به  دست که ییازآنجا

 و فنی پشتیبانی به آموزان دانش اکثر و نیز آموزان بود براي دانش توجه قابلیک چالش بزرگ 

نداشـتند، فراگیـران    دسترسـی  کنـد،  می تسهیل را برخط یادگیري که اي پیشرفته هاي فناوري

 ;Aboagye, Yawson & Appiah, 2021( نبودنـد  آمـاده  بـرخط  یـادگیري  بـراي  عموماً

Chung, Subramaniam & Dass, 2020; Rapanta et al, 2020; O'Keefe, 2020(. 

 رایانک و تاپ) لپ( مانند رایانۀ کیفی الکترونیکی، یادگیري هاي دستگاه در اختیار داشتن
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Commission on Higher Education (CHED) 
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 از برخـی  براي برخط یادگیري براي موانعی اینترنت، به اتصال براي هاداده وجود و تبلت)(

). Adnan & Anwar, 2020; Dhawan, 2020 & Moawad, 2020( بـود  آموزان دانش

 قشـر ضـعیف   يهـا  خـانواده  آمـوزان  دانش میان در برخط، یادگیري سیستم به رسیدسن عدم

 کـه  دهد می نشان شد، انجام هند غربی بنگال در که اي مطالعه است. رایج افتهین توسعه جوامع

 مطالعـه  خـود  تـلاش  بـا  درسـی  هـاي  کتـاب  خوانـدن  طریق از آموزان دانش از درصد 6/30

 شـرکت  الکترونیکـی  آمـوزش  در بـرخط،  یـادگیري  ابـزار  نداشتن دلیلبه اغلب و کردند می

 1جیـري و سـیمخادا   در پژوهشـی کـه توسـط داوادي،   . )Kapasia et al, 2020( نکردنـد 

 دوران، ایـن  فراگیـران در  از برخی براي یادگیري برخط مشخص شد که) انجام شد، 2020(

 بـین  در موجـود  يهـا  ينـابرابر  زیـرا  بـود؛  وپـرورش  آموزش بخش براي عمده مشکل یک

 از برخـی  کـه  یدرحـال  داد؛ مـی  افزایش تحصیلی و اقتصاديـ   اجتماعی ازنظر را، شهروندان

 ).Chen et al, 2020( بودنـد  ناراضـی  موجـود  بـرخط  آموزشـی  هاي بستر از آموزان دانش

 بـه  رسـی دست بـه  مربـوط  هـاي  چـالش  تـري، ماننـد   جدي هاي چالش آموزان دانش از برخی

 .)Ronnie, Bam & Walters, 2022( داشتندبرخط  یادگیري هاي بستر
 اینترنت و اتصال، شبکه مشکلات

 از تغییـر  نابراین،؛ بدارد مطمئن و سریع اینترنتی اتصال به نیاز برخط یادگیري و آموزش

 و دانشـجویان  کـه  اسـت،  معنـی  ایـن  بـه  بـرخط،  یـادگیري  به سنتی چهرة به چهره یادگیري

 اسـت  ممکـن  امـر  این شرایطی، تحت ،حال نیا با بمانند؛ متصل اینترنت به باید دانشگاهیان

 بـه  مربـوط  هاي چالش. گیرد می قرار تأثیر تحت یادگیري و آموزش باشد؛ بنابراین غیرممکن

 در الکترونیکـی  آمـوزش  و الکترونیکـی  یـادگیري  کنندة تضعیف اصلی عامل عنوان به اتصال

 ;Aboagye, Yawson & Appiah, 2021; Bao, 2020( شـدند شـناخته   قرنطینـه  طول

Dawadi, Giri & Simkhada, 2020 & Jena, 2020(.  

 بودن دسترس در ، دریافتند کهموانع یادگیري برخط ۀدر مطالع )2020( همکاران و رونی

 نگرانـی  فنی، یک استعداد یا دستگاه مالکیت به نسبت ،اعتماد قابل و سریع اینترنت به اتصال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dawadi, Giri & Simkhada 
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 اصـلی  برخط، علت یادگیري براياعتماد  قابل اینترنتی ي دیگر اتصالا مطالعهدر  .است اصلی

 & Mamun, Chandrima( عنوان شد یادگیري، آموزان در این دانش نکردن اکثر مشارکت

& Naciri et al, 2020Griffiths, 2023  .(بـراي  مناسـب  افـزار  نرم و افزار سخت نبودن 

 شـد  شناسـایی  مـانع  یـک  آمـوزان،  دانـش  از برخـی  بـراي  نیز برخط یادگیري به رسی دست

)Crawford et al, 2020(. خانـه،  در شـبکه بـودن   ضـعیف  لیدلبه آموزان، دانش از برخی 

 ابزارهـاي  به توانستند نمی اینترنتی، هاي داده و دیجیتال یادگیري هاي دستگاه داشتن رغم علی

 .)Aboagye, Yawson & Appiah, 2021; Rose, 2020( یابند دست برخط

فنـاوري   يهـا  سـتم یس کـه  ،توسـعه  درحـال  کشـورهاي  در ژهی ـو به ضعیف شبکۀ مشکل

 ,Aboagye( رایـج اسـت   ،انـد  افتـه ین توسـعه  یدرسـت  به مخابرات و 1اطلاعات و ارتباطات

Yawson & Appiah, 2021(2فانگ و چانگ ترتیب، همین به ؛ )70دریافتند که ) 2020-

 اسـت و ایـن قضـیه    ضـعیف  شبکه پایداري و سرعت که هستند موافق معلمان از درصد 60

 زیرساخت که دهد می مطالعات نشان این. شود می برخط یادگیري براي هایی چالش به منجر

 دیجیتـالی،  یـادگیري  يهـا  دسـتگاه  و اینترنتـی  هاي داده و در اختیار داشتن اعتماد قابل شبکۀ

 از اطمینـان  بـراي  تـاپ)  لـپ ( هاي کیفـی  رایانه تبلت) وها ( رایانک هوشمند، هاي تلفن مانند

 .است مهم بدون مشکل برخط یادگیري و آموزش
 نامناسب محیط و فیزیکی فضاي

 یآموزان دانش از برخی براي چالش یک نیزمناسب  فیزیکی یادگیري محیط و فضا فقدان

 ,Ronnie, Bam & Walters( کردند قرنطینه از آموزش برخط استفاده می طول در کهبود 

 از برخــی کــه دهــد مــی نشــان )2020( 3ردمویــاکوتوســط  شــده انجــام تحقیقــات. )2022

 بـه  ویدیویی، فیدهاي کردن خاموش یا خود، استادان هاي تماس به پاسخ براي آموزان، دانش

 دیگـران  و 4کاپاسـیا  مشـابه،  طـور  بـه . بروند توالت به ، مجبورند،سروصدا پر زمینۀ پس دلیل

 مطالعـه  بـراي  مجـزا  اتـاق ) درصـد  4/44نفر ( 103 ،آموز دانش 232 از که دریافتند،) 2020(
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Information and Communication Technologies (ICT) 
2. Chang & Fang 
3. Demuyakor 
4. Kapasia 
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 خـود  مدرسـۀ  تکـالیف  روي تواننـد  نمـی  آموزان دانش مساعد، یادگیري محیط بدون .داشتند

). Chang & Fang, 2020( یابـد  مـی  کـاهش  مطالعـه  وري بهـره  ،جـه یدرنت و کننـد  تمرکـز 

 آموزشـی  يها نظام و مؤسسات که است ضروري کرد، استدلال) 2020( 1دانیل که طور همان

 بـراي  شان خانه محیط و کنند نمی حمایتها  از آن والدینشان که را آموزانی دانش هاي نگرانی

 .بگیرند نظر در نیست، مناسب مطالعه
 روان سلامت به مربوط مسائل

 افسردگی و اضطراب استرس، شامل، 19-کووید با مرتبط روان سلامت به مربوط مسائل

 دهـد  یم ـ رخ آینـده  درمـورد  اطمینـان  و فـرد  زنـدگی  سبک ناگهانی تغییر دلیل به که است

)Rajkumar, 2020; Ronnie, Bam & Walters, 2022; Rossi et al, 2020 & 

Xiong et al, 2020.( 

 کمیت تعیین 19-کووید دلیل به که عواملی سایر تحصیل و ترك نرخ و کاهش یادگیري

 بـراي  بیشـتر  و مـردم  عمـوم  بـراي  عـاطفی  و اجتماعی اختلالات باعث است، دشوارتر آنها

 . )Dorn et al, 2020( شود یم آموزان دانش

      تـأثیر  تحـت  شـان  خـانواده  معیشـت  یـا  درآمـد  کـه  آمـوزانی  دانـش  این موارد، بر علاوه

 رنـج  افسـردگی  و اضـطراب  اسـترس،  از احتمـالاً  ،بـود  گرفتـه  قرارو مقرراتش  19-کووید

 ,Cao et al( گـذارد  مـی  تأثیر برخط یادگیري در شرکت انگیزة بر خود ۀنوب به که بردند، می

2020; Son et al, 2020; Wu et Masfety & Swendsen, -Kovess 2020; Husky,
al, 2020; Zolotov et al, 2020(. و دیگـران، در پژوهشـی، نشـان دادنـد کـه       زولوتوف

 بـه  آن بـا  مقابلـه  بـراي  گرفتـه بودنـد،   قرار تأثیر تحت شناختی روان ازنظر که آموزانی دانش

 بـر  منفـی  تـأثیر  دشـوار،  هـاي  زمـان  این در مقابله مکانیسم این آورند. می روي مواد مصرف

 19-کوویـد  بیماري شیوع دلیل به درصد 9/24 چینی، آموزان دانش میان در داشت. یادگیري

 تجربـه  را اضـطراب  ،19-کوویـد  بـه  آلـوده  آشـنایان  یا اقوام از یکی بیماري دلیلبه اغلب و

 اند. کرده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Daniel 
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 اولیه  نیازهاي تأمین نشدن
 بهداشتی هاي مراقبت برق، تمیز، آب سرپناه، غذا، مانند اساسی نیازهاي به دسترسی عدم

 تـأثیر  خانـه  در بـرخط  یـادگیري  در کامـل  مشـارکت  بـراي  آمـوز  دانش توانایی بر امنیت، و

 خانه در است ممکن شود، می خوابگاهی ارائه دانشجویان به که غذایی مثال، رايبگذارد؛  می

 غـذا  هاي کوپن تهیۀ براي کافی زمان است ممکن کنندگان مالی تأمین زیرا نباشد؛ دسترس در

 طـول  در آمـوزان،  دانـش  از برخـی  .)Sahu, 2020( باشـند  نداشـته را  دانشجویاناین  براي

پژوهشـی کـه    در .گـذارد  یم ـ تأثیر ها آن یادگیري بر و این امر ندارند مناسبی سرپناه قرنطینه

 خـود  خانۀ در که یآموزان دانشانجام شد، مشخص شد که ) 2020( دیگران توسط کاپاسیا و

 5/26( مالی مشکلات با) يا اجاره خانۀ خویشاوندان و یا خانۀ اقامت در( کردند ینم زندگی

 بـر  شک بدون عوامل این بودند. مواجهدرصد)  22/ 5(و سلامت ) درصد 51( غذا ،)درصد

 .گذارد می تأثیر برخط یادگیري براي آموزان دانش توانایی
 یادگیري و آموزشی منابع کمبود

 اصـلی  نگرانـی  کنـد، مـی  تسهیل را برخط یادگیري و آموزش که منابعی نبودن اختیار در

ــود دانشــجویان و دانشــگاهیان ــۀ کــرس. ب ــه )2020( 1در مطالع                 برخــی مشــخص شــد، ک

 رابـرخط   کتابخانـۀ  به دانشجویان دسترسی مانند مجوز برخط ارتباط ابزارهاي ها، دانشگاه از

؛ گـذارد  یم تأثیر برخط آموزشی مطالب ارائۀ بر قطعاً مسائلی چنین .کردند نمی اجرا یدرستبه

 عنوان به نیز، پرسرعت الکترونیکی يها دستگاه یا باند پهناي به رسی نداشتندست براین، علاوه

 . )Azorín, 2020( است شده گزارش برخط یادگیري ةکنند فیتضع

منـابع ناکـافی بـراي تسـهیل      و هـا  رساختیزدلیل دانشگاهیان ممکن است به که یدرحال

نیاز بـه  هم به دلیل والدین  مسئولیتند، وآموزش برخط با تأثیر فوري، با مشکلاتی مواجه ش

تحصـیل در   در جهـت  ،و تجهیزات فناوري اطلاعات براي فرزندانشـان  ها انهیرا يساز منیا

 روســتایی منــاطق در .)Garbe et al., 2020 & Sahu, 2020( افــتیافــزایش  ،خانـه 

 بـراي  نیـرو  کمبود دلیلبه است، ممکن آموزان دانش ندارد، وجود برق آنجا در دورافتاده، که

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kerres 
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 با اینترنت، به اتصال تاپ) براي لپ( هاي کیفی رایانه مانند برخط، یادگیري هاي دستگاه شارژ

 ,Atabhotor, Koforola, & Bolatito, 2020; Sarwar et al( شـوند  مواجـه  مشـکل 

2020 & Verawardina et al, 2020(منـابع  عـالی،  آموزش مؤسسات همۀ ی،کلّ طور به ؛ 

 .)Crawford et al, 2020ندارند ( برخط، در اختیار آموزش براي رالازم  فیزیکی و انسانی
 مجازيعدم مدیریت فضاي ي ها بیآس

در  خصـوص  به ،هاي متعدد اخلاقی و رفتاري عدم مدیریت فضاي مجازي موجب آسیب

هـاي   هـاي علمـی و ارتبـاط    گرچه فضاي مجازي داراي فرصت شود. میکودکان و نوجوانان 

هـاي   توانـد آسـیب   مـی  و نادرست از فضاي مجازيرویه  بی ةاما استفاد ،اجتماعی نیز هست

هـاي اجتمـاعی، کـاهش ارتباطـات خـانوادگی و افـزایش        شبکهافزایش اعتیاد به جدي نظیر 

، پـذیري  عدم مسئولیت، هاي دینی و اجتماعی قبح شکنی نسبت به ناهنجاريي، ا انهیجرائم را

 ـ ، نـاتوانی در مـدیریت زمـان   ، سرگرمی به هدف شدن لیتبد پرخاشـگري و   ۀافـزایش روحی

، بـراي  فکـري و عملـی   هـاي  وسـواس  ، افـزایش و گسـترش  نفـس  تزلزل اعتمادبه، خشونت

 ها به همراه داشته باشد. خانواده
 19-کووید از حاصل يها فرصت

 يری ـگ همه این کرد، ایجاد آموزش بخش براي را زیادي مشکلات 19-کووید که یدرحال

 ابزارهـاي  و رویکردها شامل ها فرصت اینبه وجود آورد.  را ییها فرصتنیز،  مثبت جنبۀ از

آموزش بـرخط داراي مزایـاي مختلفـی     است. ظرفیت توسعۀ و برخط یادگیري براي جدید

عمـومی  آسـایش  ، يریپذ در هزینه، انعطاف ییجو ، صرفهيساز یازجمله فراگیر بودن، شخص

غـم اینکـه ایـن     ر علـی  .)Choi et al, 2021( اسـت حتـی  در زمـان و را  ییجو بیشتر، صرفه

و  1»مایکروسـافت اسـکایپ  «ماننـد   ییهـا  ط برنامـه فناوري براي مدت طولانی به لطف تسلّ

بیشـتر   يهـا  شرفتیوجود داشته است، نیاز به پ 3»بوك فیس«در  2»اپ واتس«تماس تصویري 

گـویی   منجر به افزایش تعداد محصولات موجود براي پاسـخ  ،ارتباطی برخط يها يدر فناور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Microsoft Skype 
2. Whatsapp 
3. Facebook 
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هـا و   گاهدر دانش ـ آمـوزش از راه دور کـه   دهـد  می ها نشان . پژوهشبه این موارد شده است

پـذیرش دانشـجویان    ،خانه و همـاهنگی از راه دور  درکار  ،افزایش کیفیت وبینارها ،مدارس

اطلاعـات مـدیریت دانشـگاهی     يهـا  ستمیدرك اهمیت س ،برخط و دانشجویان جدیدالورود

 بـه  ناگهـانی روش یـادگیري   تغییـر  بـا  مـرتبط  اصلی هاي ه، ازجمله فرصتپردیس و مدرس

 .شود یم پرداخته ها فرصت این به زیر در .)Ausat, 2022( هستند برخط یادگیري
 ها و مدارس در دانشگاه آموزش از راه دور

هـاي   خصـوص محـدودیت فعالیـت   اي در هـا و مقـررات منطقـه    فراخواناز زمان صدور 

 هاي آموزشـی و یـادگیري حضـوري در کـلاس     فعالیت ،گذاري اجتماعی) اجتماعی (فاصله

هـاي گفتگـو، تکـالیف،     هاي برخط در قالب مطالب آموزشی، انجمن سخنرانیمتوقف شد و 

هـاي مـدیریت یـادگیري و     از طریـق سیسـتم   کههاي برخط  هاي ویدئویی و آزمون کنفرانس

 ،آمـوزان  دانـش  و ، اسـتادان، معلمـان  جهیدرنتشوند، برگزار شد؛  ارائه می هاي کاربردي برنامه

هاي متعـدد بـراي    در استفاده از وسایل و رسانه، لفمخت يها تیها و محدود چالشباوجود 

 مهارت کسب کردند. ،کمک به یادگیري برخط
 افزایش کیفیت وبینارها

کاربردي  يها که سمیناري است که از طریق برنامه ،است »سمینار وب«مخفف  1»وبینار«

بـا وبینارهـا    .شـود  و غیره ارائه می 4»جیتسی« ،3»میت گوگل«، 2»زوم«مانند  ،مبتنی بر اینترنت

هـاي   از زمـان ممنوعیـت فعالیـت    .توان دانش را بدون توجه به فاصله یا فضا منتقل کـرد  می

، وبینارهاي متعددي توسط نهادهـا و افـراد مختلـف    19-گیري از کووید اجتماعی براي پیش

 .و همچنین وبینارهاي رایگان بسیاري وجود دارد داراي هزینهوبینارهاي  .برگزار شده است

 الکترونیـک اي از اتفاقات خـوبی بـراي فرآینـد تحـول آمـوزش       بدون شک نشانهاین مورد، 

 .است

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Webinar 
2  . Zoom 
3  . Google Mate 
4. Jitsi   
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 خانه و هماهنگی از راه دوردر کار 
 ـفعال ،اجـرا شـود   یخـوب  پژوهش و خدمات اجتماعی بـه آموزش،  براي این که  يهـا  تی

خانه یک انتخـاب منطقـی بـراي     درکار . متعددي وجود دارد که باید انجام و هماهنگ شود

بایـد   یـک تـیم چطـور   ایـن موقعیـت،   ا در ام ؛است 19-ضروري، مانند کووید يها تیموقع

طور گسـترده   اکنون به ،تعجب نیست که جلسات هماهنگی از راه دورجاي ؟ هماهنگ شوند

سـات  مؤسمدیران در حال حاضر براي اکثر  .کنند یاز فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده م

 ،کننده شرکت در جلسات برخط با بیش از صد شرکت ،آموزشی، استادان، معلمان و کارکنان

 برنامـۀ همین موضوع نیز باعـث شـده تـا محبوبیـت     . تماس تلفنی عادي شده است ةانداز به

 .افزایش یابد »زوم«
 برخط صورت پذیرش دانشجویان به

هـاي تبلیغـاتی و    تا شروع سال تحصیلی جدید، زمان شـلوغی از فعالیـت   ،معمول طور به

-2021سـال  در ، حـال  نیبـاا ؛ آموزان و دانشجویان جدیـدالورود اسـت   یند پذیرش دانشافر

بـرخط،   صورت و دانشجویان جدیدالورود بهقبلی پذیرش دانشجویان  و نام روند ثبت 2020

هـا و   پرداخـت  1،بـرخط  ۀاز برنام ـ مؤسسـات  برخـی  .دش میباید اجرا  بود وانتخاب منطقی 

ۀ است که همموضوع این مثبت این  ۀنکت ند.اي برخط یکپارچه استفاده کرد هاي رایانه آزمون

 .نددتر ش در پیشرفت مؤسسات آموزشی آگاه الکترونیکل از مزایاي تحو افراد

ـ اطلاعات مدیریت دانشگاهی پردیس و مدرسه يها ستمییت سدرك اهم   بـراي شـک   یب

یک سیستم  ،هاي مختلف آموزش از راه دور، خدمات برخط دانشگاهی و مالی فعالیت انجام

دسـتی   در شـرایط عـادي، کـارِ    .اسـت  ازیاطلاعات مدیریت دانشگاهی خوب و قوي موردن

بـراي اکثـر    ،هاي اطلاعات دانشگاهی سیستم .ستاو مستعد خطاي انسانی  ریگ دشوار، وقت

 يری ـگ و مدارسی که قبل از همـه  ها سی، براي پردحال نیباا ند؛ها و مدارس رایج شد دانشگاه

 یا اعتقاد به ایـن  دلیل ملاحظات مختلف و(به شدند صورت دستی مدیریت می به 19-کووید

دشـوارتر  قرنطینـه شـرایط را   اطلاعات دانشگاهی بسیار گران اسـت)،   يها ستمیکه قیمت س

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Prescribed Minimum Benefit (PMB) 
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ند، کـه بسـیار   دش ـ مـی  ها هنوز باید تکمیل ها، خدمات و گزارش بسیاري از برنامه بود. کرده

از اهمیـت تحـول دیجیتـال و     مـدیران کـه   بوداین  مثبت این موضوع جنبۀالبته، بود؛ دشوار 

 .نددش تر می هاي اطلاعات دانشگاهی و مالی آگاه مناسب از سیستم ةاستفاد

 ي تحقیقات بیشتربرا ارائۀ پیشنهاد گیري و نتیجه
 يهـا  چـالش  قرنطینـه،  طـول  در برخط یادگیري و تدریس هاي شیوهبه  در این پژوهش،

، مشخص شـد کـه،   ها افتهپرداخته شد. با توجه به ی 19-کووید از ناشی يها فرصت و مرتبط

چهره به یادگیري  به باعث تغییر ناگهانی از یادگیري چهره 19-قرنطینه و سایر مقررات کووید

عنـوان یـک    این تغییر به که یدرحالد؛ مؤسسات دانشگاهی شمدارس و برخط در بسیاري از 

یکـی از  . شـد  در نظـر گرفتـه مـی    19-حل ممکن براي بحران آموزش در دوران کوویـد   راه

 ـآ یبـه صـدا درم ـ   ری ـگ مواردي که در حین بررسی تأثیر مثبت این بیماري همـه  ، پیوسـتن  دی

هـم بـراي   اسـتادان و  وري مدرن هـم بـراي معلمـان و    افن .سیستم آموزشی استفناوري به 

 ةاستفاد. از آن استفاده شود یدرست اما تنها زمانی که به ؛مفید استو دانشجویان آموزان  دانش

 ۀحیـاتی بـراي ادام ـ   ۀسـرمای ، حتی در صورت مواجهه بـا بحـران   ،صحیح و مؤثر از فناوري

این به دلیل این واقعیـت اسـت کـه بـه کـاربران اجـازه       ؛ توسعه و شکوفایی یک ملت است

باعـث بهبـود کیفیـت    خود که  ،و در زمان کمتري انجام دهند تر عیکارها را سر ۀهم ،دهد می

 .شود کار می

 ـآفلا يریادگی ـ يبرا انیو دانشجو انیدانشگاهآموزان،  دانش حیحاضر، ترج ۀدر مطالع  نی

 ـمـرتبط بـا    یمختلف ـ يهـا  به چالش ،برخط يریادگی يجا به فقـدان  ماننـد   ،بـرخط  يریادگی

 ۀلاعات و ارتباطـات در میـان مربیـان و فراگیـران و بودج ـ    زیرساخت و پشتیبانی فناوري اطّ

دیـده، محـیط فیزیکـی نامناسـب،      کمبود معلمان آموزش ،ناکافی در میان مؤسسات آموزشی

 يهـا  بیآس ـو بع آموزشی مسائل مربوط به سلامت روان، کمبود نیازهاي اساسی، کمبود منا

 ي نسبت داده شده است.مجاز يفضا تیریعدم مد

؛ آموزش داشته است ة، فناوري تأثیرات خوبی بر حوز19-کووید رواج ویروس ةدر دور

معلمان استادان و تواند جایگزین کار  که فناوري همیشه نمی ،به خاطر داشت باید، حال نیباا
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آمـوزان، ایجـاد وظـایف و     دانـش  دانشجویان و راهنمایی به ۀهمچنان مسئول ارائها  آن .شود

 ـازا؛ بزرگ به بهترین شکل ممکن هسـتند  يها مدیریت گروه ، مسـئولان بایـد بـه ایـن     رو نی

اقـداماتی بـراي غلبـه بـر     و را بهبـود بخشـند    دهی ـد بیتا نظام آموزشی آس ـ ،مسائل بپردازند

. ري بـرخط اطمینـان حاصـل کننـد    تـا از اثربخشـی آمـوزش و یـادگی     ،ها انجام دهند چالش

چگـونگی غلبـه   و ها  تا فراگیران را از چالش ،هایی ایجاد کنند ها و مربیان باید برنامه دانشگاه

مدیران بایـد در  . که از یادگیري برخط استقبال کنند ،ها آگاه کنند و آنها را تشویق کنند بر آن

هاي آموزشی  تر و فراهم کردن فرصتهاي به بسترهاي برخط به  بستر ءارتقا ،هاي خود برنامه

 هاي آمـوزش الکترونیکـی، افـزایش دانـش در     براي آشنایی با سیستم معلمان و استادانبراي 

 يساز این اقدامات در آمادهدر نظر بگیرند. صورت دیجیتال،  آنها به ۀایجاد محتوا و ارائ ۀنیزم

 ۀآموزش بـراي آمـوزش الکترونیکـی و آمـادگی بـراي هرگونـه برنام ـ       ةحوز افراد مرتبط با

 .  آموزشی در مواقع اضطراري در آینده بسیار مهم است

در سـطح   19-کووید رواج ویروس ةپس از شیوع دور ،توان نتیجه گرفت میدرمجموع، 

 يآمـوزش حضـور   ةو یاددهی، شیو يریادگیبه دلیل برطرف نمودن نیاز آنی در فرایند  ،دنیا

است لکـن   يادیفواید ز يهرچند دارااین شیوة آموزش،  و شد يرحضوریغ ةتبدیل به شیو

تواند به وضعیت جسمی، روانی، اجتمـاعی و حتـی    می ،حاصل از آن يها ها و چالش آسیب

وارد نماید که پیشنهاد راهکارهایی  يریناپذ فراگیران لطمات جبران ياخلاقی، تربیتی و رفتار

آمـوزش در دوران  سـازي   و نیز غنی يریگشیپ يروشی برا يربنایتواند ز میها  رفع آن يبرا

شواهد پژوهشی علمی در مـورد تـأثیر   باشد. از آنجایی که تاکنون  کروناکرونا و پسا يماریب

شود کـه تحقیقـات بیشـتري     توصیه می استخراج نشده است، 19-کووید پیامدهاي تحصیلی

بـر نتـایج    19-کوویـد گیـري بیمـاري    همـه و بلندمـدت)  مدت  گیري تأثیر (کوتاه براي اندازه

 .تحصیلی انجام شود
B B B 
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 و مآخذ نابعم
ثر بـر پـذیرش   ؤبررسی عوامل م« ).1397ی، رضا (رض رعربیم و صمد ي،زدیا ؛يحاج گلد ی،آرخ ـ

کیـد بـر   أدوم شهرستان تـرکمن بـا ت   ۀآموزان متوسط یادگیري الکترونیکی در بین دانش
، دانشـکدة علـوم   کارشناسی ارشـد، دانشـگاه مازنـدران    ۀنامپایان. »مدل پذیرش فناوري

 انسانی و اجتماعی.
هـاي آمـوزش    هـا و چـالش   تحلیل فرصت«). 1400( ، جوادکیهان وقادر  ،عزیزي ؛انور ،زاده حاجی ـ

. تدریس پژوهـی  .»آموزش مجازي در پساکرونا ۀمجازي در دوران کرونا: رهیافت توسع
 .174ـ204: 9 )1(

 يریادگی رشیثر بر پذؤعوامل م«). 1390( نیحس ،يجمال و زاهد ،یاباصلت؛ عبدالملک ،یخراسان ـ
 .»يفنـاور  رشیمدل پذ يتهران بر مبنا یدانشگاه علوم پزشک انیدر دانشجو یکیالکترون

 .  664ـ673: 11)6.  (یآموزش در علوم پزشک
اثربخشـی یـادگیري سـیار    «). 1401حمیده (، همتیو  زهرا ،نیا مروستی ؛منصور، دهقان منشادي ـ

بر راهبردهاي یادگیري خودتنظیم، بهزیستی تحصـیلی و   ،هاي اجتماعی مبتنی بر شبکه
مطالعـات   ».ششـم ابتـدایی شهرسـتان مروسـت     ۀآمـوزان پای ـ  انگیزش پیشرفت دانـش 

 .31ـ50: 1)1. (در آموزش يا رشته نیب
هـا و   در دوران کرونـا: چـالش   یابی از آموخته هاي دانشجویان ارزش«). 1399( محمد ، علیرضایی ـ

  .179ـ214: 16)55. (شناسی تربیتی روان  .»راهکارها
در نظـام   يآمـوزش مجـاز   يهـا  چـالش  ییبازنمـا «). 1395( وانی ـک ،یو صالح يمهد ،یقربانخان ـ

اطلاعات و ارتباطـات   يورفنا  .»یشناسداریبا روش پد يا : مطالعهرانیا یآموزش عال
 . 123ـ481: 7) 2( . یتیدر علوم ترب

 مشکلات اجراي آمـوزش تلفیقـی  «). 1401هادي ( ،پورشافعیو  محسن ،آیتی ؛عنایت ،زاده کریم ـ
:STEM   ـ  ».منـد (سیسـتماتیک)   مطالعه مـروري نظـام  در  يا رشـته  نیمطالعـات ب

 .85ـ102: 1)1. (آموزش
 ؛زهـرا حسـامپور،   ؛راحیل  ،جهرمی ناصري ؛، رضاجهرمی ناصري  ؛، فهیمهکشاورزي ؛، مهديمحمدي ـ

 ةآمـوزان دور  واکاوي تجارب والدین دانش«). 1399شیما ( ابراهیمی،  میرغفاري، فاطمه و
هاي اجتماعی در زمان شـیوع ویـروس    هاي آموزش مجازي با شبکه اول ابتدایی از چالش

  .74ـ101 :40)7( .هاي تربیتی پژوهش .»کرونا
 رویـا  وش خـواهش، خ ـو  مهتـاب  عسـگري،  ؛محمد جوادآبروان، يحیدر ؛رگسمیرانی سرگزي، ن ـ

شناسـی،   دومـین همـایش روان   .»هاي آموزش مجازي در ایران کرونا و چالش« ).1399(
 .علوم تربیتی، علوم اجتماعی و مشاوره، تهران
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Abstract 

Online learning is a suitable solution to meet educational standards 
using information technology. This research was conducted with the aim 
of investigating online learning during quarantine, related challenges and 
opportunities due to the COVID-19. Relevant articles on online learning 
and education were collected and analyzed. These articles were searched 
in scientific data bases of Scopus, ScienceDirect, Web of Science and 
Google Scholar. The findings of this study indicate that the global 
COVID-19 pandemic has resulted in an increase in the utilization of 
electronic education. This has brought about a range of challenges and 
opportunities. Although education during the pandemic faced criticism for 
weak evaluation and its negative impact on interpersonal communication, 
it had a positive impact on the world of education. It is recommended to 
modify and upgrade the educational structure, provide educational 
opportunities to become familiar with e-learning systems, increase 
knowledge in the field of creating content and presenting them digitally, 
and prepare for any educational program in emergency situations in the 
future. 
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