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Abstract 
Today, among the concepts that have attracted the attention of 

psychology and organizational researchers are the concepts of professional 
growth and organizational credibility with job involvement. The purpose 
of this research was to determine the relationship between professional 
growth and organizational credibility with job involvement in teachers of 
the first secondary level of Mamsani city. This research was applied and 
descriptive and correlational. The statistical population of this research was 
all the first high school teachers of Mamsani city with the number of 301 
people, of which 170 people cooperated with the researcher as a sample 
and by cluster random sampling method. The tools of data collection were 
the standard questionnaires of organizational credibility by Sarmad et al. 
(2013), professional growth by Akfilt and Kot (2005) and job involvement 
by Ghanbari et al. (2014). Descriptive statistics methods were used to 
describe the data, and Pearson's correlation coefficient and regression 
statistical methods were used to analyze the data. The results of the 
research showed that there was a positive and significant relationship 
between professional growth and organizational credibility with job 
engagement, and also the results of the research showed that professional 
growth and organizational credibility have the ability to significantly 
predict the job engagement of subjects (P ≤ 0.01). 

 
Keywords: Professional growth, organizational credibility, job conflict, 
teachers, Mamsani city.  
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  نویسندگان ©     https://ise.cfu.ac.ir/   علمی ـ تخصصّی نوع مقاله:  دانشگاه فرهنگیان  ناشر:

  چکیده:
 جلب خود به را سازمانی و شناسیروان حوزة پژوهشگران توجه که مفاهیمی امروزه ازجمله

شد حرفه کرده، ارتباط شغلی ر سازمانی با درگیري  ست. اي و اعتبار  تعیین  هدف از این تحقیقا
ل شهرستان اي و اعتبار سازمانی با درگیري شغلی در معلمان دورة متوسطۀ اوارتباط بین رشد حرفه

ــنی بود. این تحقیق کاربردي و از نوع توصــیفی و هم بســتگی بود. جامعۀ آماري این تحقیق، ممس
سنی ستان مم شهر سطۀ اول  نفر  170نفر بود که از این تعداد  301 به تعداد تمام معلمان دورة متو

شهعنوان نمونه و به روش نمونهبه صادفی خو آوري ار جمعاي با محقق همکاري کردند. ابزگیري ت
ستاندارد اعتبار سازمانی سرمد و دیگران ( هاينامهها پرسشداده  و آکفیلتاي رشد حرفه)، 1390ا

هاي ها از روشبود. براي توصــیف داده )1394( ) و درگیري شــغلی قنبري و دیگران2005( کوت
بستگی پیرسون مهاي آماري ضریب هها از روشوتحلیل استنباطی دادهآمار توصیفی و براي تجزیه

اي و اعتبار سازمانی با و رگرسیون استفاده شد. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که بین رشد حرفه
شان داد که  صل از تحقیق ن شغلی رابطۀ مثبت و معناداري وجود دارد و همچنین نتایج حا درگیري 

ـــد حرفه ـــازمانی قابلیت پیشرش ـــغلی آاي و اعتبار س ها را دارد زمودنیبینی معنادار درگیري ش
)01/0P ≤ .(  
  

 اي، اعتبار سازمانی، درگیري شغلی.رشد حرفه واژگان کلیدي:
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  مقدّمه

شگران توجه که مفاهیمی ازجمله سیحوزة روان پژوه  جلب خودبه را سازمانی و شنا
 است متغیر مهمی نگرش، یک وانبه عن شغلی درگیري است؛ شغلی درگیري کرده، مفهوم

 در است. کارکنان مطلوب ذاتاً ویژگی یک و کندمی کمک سازمان افزایش اثربخشی به که
سیاري توجه مورد شغلی مفهوم درگیري اخیر، دهۀ صان از ب ص سیروان حوزة متخ  شنا

  . )1397(دهقان منشادي،  است قرار گرفته مدیریت و سازمانی
وتربیت مطرح هاي تعلیمأس اهداف مربوط به تحول در نظامنظران معلم را در رصاحب

اي امین و کننده و اسوهدانند. نقش معلم هدایتکنند و نقطۀ اتکاي هر تغییر و تحوّلی میمی
صیر در فرایند تعلیم صر در تحقق مأموریتب وتربیت هاي نظام تعلیموتربیت و مؤثرترین عن

سوي ست. از سمی عمومی ا وپرورش بهبود کیفیت یادگیري صلی آموزشدیگر، هدف ا ر
ترین . درگیري شــغلی معلمان یکی از مهم)1390پور ظهیر و توکلی، (تقیآموزان اســت دانش
سه بر یادگیري دانشمؤلفه شده هاي مؤثر مدر سبب  ستۀ معلمان  ست. نقش برج آموزان ا

ست که خط شیا ست گذاران برم جبران خدمت هاي کارکنان در انتخاب، نگهداري و سیا
سازوکاري براي ارتقاي بهره شی تمرکز کنند معلمان به مثابۀ   ,Harris & Sass(وري آموز

درگیري شغلی معلمان تأثیرگذار است که در این پژوهش به رشد  عوامل زیادي بر .)2014
 شود.اي و اعتبار سازمانی پرداخته میحرفه

رتقاي کیفیت خود ادامه دهد که تواند به رشـــد و اپرورش زمانی میوســـازمان آموزش
آموزان وابسته یافته و باکیفیت باشند؛ بنابراین بهبود کیفی یادگیري دانش اعضاي آن نیز رشد

هاي اي معلمان به دلیل تشدید چالشبه بهبود و کیفیت کار معلمان است. اهمیت رشد حرفه
آموزش اســـت. معلمان پیش روي آنان در حرفۀ معلمی و افزایش انتظارات مردم از کیفیت 

ـــند، بلکه مهمتنها یکی از متغیرهاي نیازمند تغییر می نه ترین عامل ایجادکنندة تغییر نیز باش
  . )1397(صفري و دیگران، شوند محسوب می
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شرایط  در نظام آموزشی هر کشور اهمیت معلمان انکارناپذیر است؛ بنابراین بهتر کردن
هاي آموزشی اي آنان از وظایفی است که همۀ نظامههاي حرفمعیشتی معلمان و رشد مهارت

شد حرفه سازند. ر شامل فعالیتباید خود را ملزم به اجراي آن  ست که اي معلمان  هایی ا
ـــه انجام می ـــمی و دهند و دامنهمعلمان در داخل و خارج از مدرس اي از فرایندهاي رس

شکیل می سمی را ت شیدبدهد و این فرایندها غیرر ها و ها و دانشن به مهارتراي بهبودبخ
 .)1398ي، آبادنیحس یطالبشاهی و پورشافع ،نوقاب (غلامیباشد رسیدن به تدریس مطلوب می

شد حرفه سعۀ دانش و مهارتر ست که در آن تو هایی مانند پرورش اي معلمان رویکردي ا
ــناخت معلمان و تغییرات در نگرش اجتماعی آنان انجام می ــد ش اي حرفهپذیرد. برنامۀ رش

ـــه و  یازهاي فردي معلمان، مدرس به ن با توجه  ظام نمعلمان زمانی مؤثرتر خواهد بود که 
به ـــی،  مهآموزش نا هاي دانشویژه بر یاز یادگیري مبتنی بر ن ناییهاي  ها و آموزان و توا

  . )Havery et al,2019(هاي آنان تنظیم شده باشد ویژگی
ن، پژوهشـــگران توجه خود را به طیف اي معلماهاي اخیر، براي رشـــد حرفهدر ســـال

سیع شیوهتري از فعالیتو شامل ترکیبی از  شارکت معلمان با ها  سمی، م هاي یادگیري غیرر
یت عال کدیگر و نیز ف بههاي خودگردان معطوف کردهی ند.  یتطورکلی، میا عال هاي توان ف
شد حرفه شد حرمربوط به ر سیم کرد که یکی ر سته تق سنتی و فهاي معلمان را به دو د اي 

ست دیگري رشد حرفه دیگر، یکی . ازسوي)Tan, Chang, & Teng, 2015(اي معاصر ا
ــازمانی  از متغیرهایی که ممکن اســت بر درگیري شــغلی معلمان تأثیرگذار باشــد، اعتبار س

هاي ارزشـمند آن محسوب است. اعتبار سازمانی یک تصویر مثبت از سازمان و جزء دارایی
ــازمانیشود که به نمی ــناخته می 1ام اعتبار سـ ــت و شـ ــازمانی، آن برداشـ ــود. اعتبارسـ شـ

(صفري و شهیدي، هاي سازمان دارنـد نفعان از نقاط قوت و توانمنديادراکـی اسـت کـه ذي
1402( .  

شخاص ذي سازمان تأثیر مهمی بر ا شهرت، مفاهیم یک  شامل  نفع آن دارد. این مفاهیم 
ــازمانی ــود. از میان اینها تکمی اعتبار و حتی هویت س ــا تمایل به حفظ اعتبار ش تک اعض

  که نحويرود؛ بهها به شمار میسازمانشان دارند. اعتبار سازمان امري مهم براي اکثر سازمان
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational prestige 
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ها و علائمی جهت ایجاد و تعمیم ها و اعتبار بیرونی خود، به منزلۀ نشانهها از پاداشسازمان
سی و کنند اطبان داخلی و خارجی، اسـتفاده میاي خود درنظر مخهویت هسـته (موسـوي، قیا

  . )1396خدایاري، 
هاي ازآنجا که امروزه مســـئلۀ کاهش درگیري شـــغلی در بین تمامی کارکنان ســـازمان

خصوص معلمان به یک مسئلۀ اساسی تبدیل شده است و شاید یکی از دلایل مختلف و به
ــغلی در معلمان دورة متو ــنی بیاین کاهش درگیري ش ــتان ممس ــهرس ــطۀ اول ش توجهی س

سازمانی معلمان باشد، این مسئله امروزه  به عنوان یکی مسئولین به رشد حرفه اي و اعتبار 
وپرورش کشــور مطرح اســت؛ چراکه هاي مدیران و مســئولان آموزشها و چالشاز دغدغه

رفت از این براي برونتواند بر کارایی و اثربخشی معلمان تأثیر سوء داشته باشد؛ بنابراین می
ــخ به این  ــنهادها و راهکارهاي لازم به جامعۀ هدف، محقق در پی پاس ــکل و ارائۀ پیش مش

شد حرفه ست که آیا بین ر سش ا شغلی در معلمان دورة پر سازمانی با درگیري  اي و اعتبار 
  متوسطۀ اول شهرستان ممسنی رابطۀ معناداري وجود دارد؟  

  پیشینۀ تحقیق
وري اي معلمان با بهرهالگوي رشد حرفه ۀرابط) در پژوهشی به 1402(صفري و شهیدي 

سازمانی شی از طریق محبوبیت و اعتبار  شان  پرداختند. آموز صل از این پژوهش ن نتایج حا
 ۀرابط ،هاوري آموزشی آزمودنیاي، محبوبیت و اعتبار سازمانی با بهرهداد که بین رشد حرفه
ــد حرفههمچنین ن ؛معناداري وجود دارد ــان داد که رش ــل از این پژوهش نش اي تایج حاص

ــازمانی رابطمعلمان با بهره ــی از طریق محبوبیت و اعتبار س مثبت و معناداري  ۀوري آموزش
  .شده از برازش مناسبی برخوردار استهئدارد و الگوي ارا

اي و رتباط بین رشــد حرفه) در پژوهشــی به ا1402صــفري، صــفري و گودرزپور (
شغلیمحبوبیت  شد حرفه قیتحق جینتا پرداختند. سازمانی با عملکرد  شان داد که بین ر اي ن

ــت و همچنین  ــغلی رابطۀ مثبت و معناداري وجود داش ــازمانی با عملکرد ش و محبوبیت س
ها را بین معنادار عملکرد شــغلی آزمودنیاي و محبوبیت ســازمانی قابلیت پیشرشــد حرفه

  .دارد
  رشــد نیب ۀرابط نییتع) در پژوهشــی به 1400رحمانی ( گودرزوند چگینی، خاکپور و
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ـــتان اردبا یاتیامور مال ةکارکنان ادار يوربا بهره یاي و هوش اخلاقحرفه  پرداختند. لیس
 یاتیامور مال ةکارکنان ادار يوراي با بهرهابعاد رشـــد حرفه نیب نشـــان داد که قیتحق جینتا

  وجود دارد.  يمعنادار ۀرابط لیاستان اردب
ــباف، کهندل و خدایاري ( با  ياحرفه رشــد ۀرابط) در پژوهشــی به بررســی 1397فرش

ش يوربهره شد حر قیتحق جینتای پرداختند. بدنتیترب رانیدب یآموز شان داد که ر بر  يافهن
ارد و مدل د يمعنادار و مثبت ریاســتان بوشــهر تأث یبدنتیترب رانیدب یآموزشــ يوربهره
  .است برخوردار یاز برازش مطلوب رهایّغمت نیا يشده برانیتدو

) تحقیقی تحت عنوان درگیري شــغلی اعضــاي 2018و دیگران ( 1جوســت ون دن برگ
ـــغلی آنها انجام دادند و نتایج  هیئت علمی در مراقبت از بیماران و تأثیر آن بر عملکرد ش

ـــغل ـــغلی در کار تأثیر مثبتی بر عملکرد ش ـــان داد که درگیري ش ـــل از تحقیق نش ی حاص
  ها داشت.آزمودنی

  روش تحقیق
ها میدانی و از نظر ماهیت این تحقیق از نظر هدف کاربردي، از نظر روش گردآوري داده

جامعۀ آماري این تحقیق، تمام معلمان دورة متوسـطۀ اول شـهرسـتان باشـد. بسـتگی میهم
ـــنی عداد ممس عداد  301 به ت که از این ت به 170نفر بود،  بعنوان نفر  نه و  ه روش نمو

نه ند. ابزار جمعگیري تصــــادفی خوشــــهنمو کاري کرد با محقق هم ها آوري دادهاي 
سش ستاندارد  هاينامهپر سرمد و دیگران ( 8ا سازمانی  ) و بدون مؤلفه، 1390سؤالی اعتبار 

شد حرفه شغلی 2005( کوت و آکفیلتسؤالی  5اي ر سؤالی  9) و بدون مؤلفه و درگیري 
شیفتگی بود و در مقیاس پنج )1394( قنبري و دیگران سرزندگی و  سه مؤلفۀ وفاداري،   با 

) مورد ســـنجش قرار گرفتند. براي 1تا کاملاً مخالفم= 5ارزشـــی لیکرت (از کاملاً موافقم=
ها از هاي آمار توصـــیفی و براي تجزیه و تحلیل اســـتنباطی دادهها از روشتوصـــیف داده

ستگی پیرسون و رگرهاي آماري ضریب همروش شد. روایی ب ستفاده  ها نامهپرسشسیون ا
توسط چند نفر از استادان متخصص مدیریت آموزشی که سابقۀ فعالیت در زمینۀ متغیرهاي 

با استفاده از  نامهپایایی پرسشو  این تحقیق را نیز داشتند، مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفت
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Joost van den Berg 
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بود که   7/0ها  بالاتر از نامهفرمول محاســبۀ کرانباخ، محاســبه گردید و  پایایی همۀ پرســش
ها بود. در تحلیل آماري متغیرهاي تحقیق در نامهقبول پرســشدهندة پایایی قابلاین نشــان

ستفاده شد و در بخش  بخش توصیفی از فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار ا
و  ۀ تجزیهبســتگی پیرســون و رگرســیون خطی اســتفاده شــد. هماســتنباطی از ضــریب هم

  انجام گرفته است. اساسپیاس هاي آماري با استفاده از نرم افزارهايتحلیل
  ها یافته

هاي تحقیق مرد درصد از نمونه 65شناختی حاصل از تحقیق نشان داد که نتایج جمعیت
درصد متاهل بودند. درصدهاي  76هاي تحقیق مجرد و درصد از نمونه 24درصد زن،  35و 

سال  41سال و بالاتر از 40تا  36سال،  35تا  31سال،  30تا  26سال،  25ن تا مربوط به س
  باشد. می 7/24و  9/27، 4/35، 6/9، 1/2ترتیب برابر با به

ــمارة  ــاس نتایج جدول ش ــد حرفه1براس ــغلی و با اي ، بین متغیر رش متغیر درگیري ش
  وجود دارد. )>01/0P(هاي آن رابطۀ معنادار مؤلفه
  

  هاي آندرگیري شغلی و مؤلفهبا اي پیرسون درخصوص رابطۀ رشد حرفهنتایج آزمون  :1 رةشما جدول

عجین شدن   سرزندگی  وفاداري  درگیري شغلی  متغیرها
  (شیفتگی)

رفه
د ح

رش
  اي

r 41/0  39/0  35/0  37/0  
Sig 001/0  001/0  001/0  001/0  

تأیید   تأیید فرضیه  تأیید فرضیه نتیجه
  تأیید فرضیه  فرضیه

ــازمانی 2براســاس نتایج جدول شــمارة  متغیر درگیري شــغلی و با ، بین متغیر اعتبار س
  وجود دارد. )>01/0P(هاي آن رابطۀ معنادار مؤلفه
  

  هاي آنو مؤلفه درگیري شغلی اعتبار سازمانی باپیرسون درخصوص رابطۀ نتایج آزمون  :2 شمارة جدول

دن عجین ش  سرزندگی  وفاداري  درگیري شغلی  متغیرها
  (شیفتگی)

انی
ازم

ر س
تبا

اع
  

R 39/0  34/0  30/0  32/0  
Sig 001/0  001/0  001/0  001/0  

  تأیید فرضیه  تأیید فرضیه  تأیید فرضیه  تأیید فرضیه نتیجه
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شمارة  شغلی ، پیش3جدول  ساس بینی متغیر درگیري  شد حرفهبرا شان  ايمتغیر ر را ن
) 169/0آمده، برابر با (دستن (تبیین) بهشود، ضریب تعییگونه که مشاهده میدهد. همانمی

ــت؛ پس می ــد ٪17(تقریباً  169/0توان نتیجه گرفت که اس ــغلی از طریق رش ) درگیري ش
  شود.تبیین می ايحرفه
  

  ايرشد حرفهبر اساس  بینی درگیري شغلی: خلاصۀ مدل پیش3جدول شمارة 

 مدل
مقدار 

 بستگیهم
 تعدیل شده rمجذور  rمجذور 

 یارانحراف مع
 برآورد

1 41/0 169/0 117/0 412/0 

شمارة  شغلی ، پیش4جدول  ساس بربینی متغیر درگیري  شان ا سازمانی را ن متغیر اعتبار 
) 152/0آمده برابر با ( دستشود، ضریب تعیین (تبیین) بهگونه که مشاهده میدهد. همانمی

ـــغلی از طریق اعتبار  ) درگیري٪15(تقریباً  152/0توان نتیجه گرفت که اســـت؛ پس می ش
  شود.سازمانی تبیین می

  
  اعتبار سازمانیبر اساس  بینی درگیري شغلی: خلاصۀ مدل پیش4جدول شمارة 

 مدل
مقدار 

 بستگیهم
 تعدیل شده rمجذور  rمجذور 

 انحراف معیار
 برآورد

1 39/0 152/0 147/0 580/0 
  

  گیرينتیجه و بحث
اي و اعتبار سازمانی با درگیري شغلی در رفهپژوهش حاضر با هدف ارتباط بین رشد ح

هاي حاصل از پژوهش نشان معلمان دورة متوسطۀ اول شهرستان ممسنی انجام گرفت. یافته
ـــغلی ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد و رشـــد داد که بین رشـــد حرفه اي و درگیري ش

ـــاي قابلیت پیشحرفه ـــغلی را دارد. نتایج حاص ل از این پژوهش با بین معنادار درگیري ش
)، 1402)، صـــفري، صـــفري و گودرزپور (1402هاي پژوهش صـــفري و شـــهیدي (یافته

خاکپور و رحمانی ( ند چگینی،  یاري (1400گودرزو خدا ندل و  باف، که ـــ )، 1397)، فرش
ـــک کاوامورا و دیگران ( ـــت وان دن برگ و دیگران (2021کوس ـــو 2018)، جوس ) همس

توان چنین گفت که هر فرآیند آموزشــی مبتنی بر اهدافی باشــد. در تبیین این نتیجه میمی
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اي ترین ویژگی فرایند توســعۀ حرفهکند. مهماســت که جهت اصــلی آن فرآیند را تعیین می
  اي است. تأکید بر اهداف حرفه

هاي این پژوهش همچنین نشان داد که بین اعتبار سازمانی با درگیري شغلی ارتباط یافته
بین معنادار درگیري شغلی را دارد. د دارد و اعتبار سازمانی قابلیت پیشمثبت و معنادار وجو

در تبیین  باشد.) همسو و سازگار می1402هاي پژوهش صفري و شهیدي (این نتایج با یافته
ــیه می ــازماناین فرض ــتاي ارتقاي توان بیان کرد که امروزه س ها تمام تلاش خود را در راس

ضایقه نمینماینجایگاه اعتبار خود می شی م ش کنند. در د و در این راه، از هیچ تلاش و کو
تواند دنیاي کنونی اعتبار در بین مشـــتریان از ارزش بســـیار زیادي برخوردار اســـت و می

  تأثیرات مطلوبی در جذب مشتریان بیشتر داشته باشد. 
سال ستهدر  شده و علاوه بر کیهاي اخیر نیز خوا شتریان دگرگون  فیت ها و انتظارات م

ها دارند. ازجمله مباحث محصـــولات و خدمات دریافتی، توقعات متعددي نیز از ســـازمان
جدیدي که مطرح گردیده و نقش چشـمگیري نیز در ارتقاي جایگاه سـازمان نزد مشـتریان 

فا می ـــازمانی میای بار س یا راهکار اعت ند،  فن  با طراحی و ک یا راهکار  ـــد. این فن  باش
شود تا هویت و شخصیت کاري سازمان نزد سازمانی باعث می روزآوري محیط و فضايبه

هاي مشابه از جایگاهی به مراتب بالاتر مشتریان دگرگون شده و در مقایسه با سایر سازمان
ــب با فعالیت خود پیدا می ــازمان هویتی متناس ــود؛ بدین ترتیب، س کند و این برخوردار ش

باشد. استفاده از این فن یا لکرد سازمان میاي عمهویت و اعتبار، خود نمایانگر سطح حرفه
تواند تأثیر بسزایی در جایگاه اعتبار سازمان داشته باشد و سازمان اجراکننده را از راهکار می

تواند اثر اي نماید و این تصــویر ذهنی میدید مشــتریان تبدیل به ســازمان و شــرکتی حرفه
سازمان شد ومطلوبی در تعیین جایگاه  شته با شتر و کارایی و  ها دا شغلی بی باعث درگیري 

  اثربخشی بیشتر در سازمان مربوطه شود.
ـــاختار مانند مزاحم متغیرهاي از برخی کنترل در این تحقیق عدم ـــازمانی، نقش س  س

ــمی هايگروه ــل نتایج در غیره و رس ــت و  تحقیق، از حاص خارج از اختیار محقق بوده اس
سش سوگیري در تکمیل پر ست نامه از کهمچنین  ست که ممکن ا نترل محقق خارج بوده ا

  بر نتایج حاصل از تحقیق تأثیر گذاشته باشد. 
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ستبا توجه به نتایج به سطح درگیري آمده از این پژوهش و بهد منظور کمک به ارتقاي 
اي و اعتبار سازمانی معلمان دورة متوسطۀ اول شهرستان ممسنی رشد حرفهشغلی از طریق 

 ارتقادهندة هايبرنامه اجراي باوپرورش، یران و مسـئولان آموزشکه مد شـودپیشـنهاد می
از طریق توجه به متغیرهاي رشد  فرد شغلی اهمیت درجۀ بالابردن منظور به شغلی، درگیري

سازمانی، اقدام کنند و حرفه صت هایی براياي و اعتبار  سطح  فر شغلیارتقاي  از  درگیري 
صوصدوره طریق ضمن خدمت درخ شی  شد حرفه هاي آموز سازمانی بهبود ر اي و اعتبار 

معلمان ایجاد نمایند و همچنین به منظور درگیري شـــغلی و کارایی و اثربخشـــی بیشـــتر، 
ــل ــرفص ــد حرفهس ــی رش ــگاه هاي آموزش ــی معلمان دانش اي معلمان را در دروس آموزش

  فرهنگیان قرار دهند.
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