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Abstract 
With the spread of the corona virus and the closure of schools, the 

educational system faced many challenges. As one of the vulnerable 
groups, secondary school students gained unique experiences from this 
era. In this regard, the present study investigated educational challenges 
in the corona and post-corona period based on the lived experiences of 
students in the academic year 1404-1403 using the qualitative research 
method of Content analysis. The target group of the research included the 
second high school students of district 2 of Zanjan city, 24 of them were 
subjected to a semi-structured interview through purposeful sampling. In 
order to achieve the validity of the interview questions, the opinions of 
the professors of the Department of Educational Sciences were used. To 
ensure the validity of the research data, the themes extracted from the 
interviews were presented to the interviewees so that after their approval, 
the analysis could be continued. Finally, the content of the interviews was 
extracted and classified in the form of six main themes and 19 sub-
themes. According to the results of the research, virtual education during 
the Corona era as well as face-to-face education immediately after the 
Corona epidemic subsided, students have faced serious challenges. 
Challenges caused by attending virtual classes during the Corona era 
(reduced academic progress, reduced physical mobility in the educational 
environment, lack of proper interaction between students and teachers, 
etc.), challenges of returning to face-to-face classes after the Corona virus 
(decrease in self-confidence and weak communication) social, the stress 
of contracting Corona, etc.) and the challenges related to the special rules 
and discipline governing the atmosphere of face-to-face education in 
schools after Corona (difficulty in following the rules of classrooms and 
face-to-face school, difficulty in using masks and shields and alcohol in 
school, etc. ..) were among the most important ones that point out the 
need to review educational policies in order to optimize them for students 
in different days. 
Keywords: lived experiences, educational challenges, corona era, post-
corona, secondary school students 
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  نویسندگان ©      /https://ise.cfu.ac.ir  پژوهشی نوع مقاله:     دانشگاه فرهنگیان ناشر:

  چکیده:
آموزان  مواجه شد. دانش يدهاي متعد مدارس، نظام آموزشی با چالش یلیکرونا و تعط روسیو وعیبا ش

؛ در دست آوردندبه ،دوران نیاز ا يتجارب منحصر به فرد ر،یپذ بیاز اقشار آس یکیعنوان  متوسطۀ دوم به
هاي آموزشی در دوران کرونا و پساکرونا براساس تجارب زیستۀ  چالش یبررس به پژوهش حاضراین زمینه، 

. پرداخت از نوع تحلیل محتوا یفیک قیبا استفاده از روش تحق 1403-1404تحصیلی  آموزان در سال دانش
 يری ـگ نمونه قیطر شهرستان زنجان بود که از 2 ۀآموزان متوسطۀ دوم ناحی دانشپژوهش شامل  گروه هدف

 یابیگرفتند. جهت دست قرار افتهیساختار مهین ۀاشباع تحت مصاحب رسیدن بهنفر از آنان تا  24هدفمند، تعداد 
ز اعتبـار  ا نـان یاطم يبـرا  .اسـتفاده شـد   یت ـیمصاحبه از نظرات استادان گروه علوم ترب يها سؤال ییبه روا

شوندگان ارائه شد تا پس از تأییـد آنهـا    به مصاحبه، ها مصاحبه شده از  مضامین استخراجپژوهش،  يها داده
 یفرع مضمون 19و  یضمون اصلشش مدر قالب  ها مصاحبه  یۀما درون ،تینها ادامۀ تحلیل انجام شود؛ در

دوران کرونا و نیز آموزش حضوري  در يپژوهش، آموزش مجاز جیشد. باتوجه به نتا يبند استخراج و طبقه
انـد.   مواجـه کـرده   يهـاي جـد   آمـوزان را بـا چـالش    گیري کرونا، دانـش  شدن همه بلافاصله بعد از کمرنگ

کاهش تحرك  ،یلیتحص شرفتیدر دوران کرونا (کاهش پ يهاي مجاز از حضور در کلاس یهاي ناش چالش
هاي بازگشت به کلاس  ...)، چالش آموز و معلم و دانش نیعدم تعامل مناسب ب، آموزشی طیدر مح یکیزیف

و...) و  اضطراب ابتلا به کرونا ،یارتباطات اجتماع نفس و ضعف در به پس از کرونا (کاهش اعتماد يحضور
در مدرسـه پـس از کرونـا     يآموزش حضـور  يو انضباط خاص حاکم بر فضا نیهاي مرتبط با قوان چالش

از ...)  و الکل در مدرسه و محافظاستفاده از ماسک و  یسخت ،يضورح ۀها و مدرس کلاس نیوانق دشواري(
آموزان در  راي دانشب سازي آنها آموزشی جهت بهینه يها استیبودند که لزوم بازنگري در س آنها نیتر مهم

  کنند. ایام مختلف را گوشزد می
  

  .، دوران کروناة متوسطهدور آموزان دانش ،هاي آموزشی چالشتجارب زیسته،  پساکرونا، :واژگان کلیدي
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  مقدمه
نـوینی بـراي    هـاي  در عصـر جدیـد، چـالش    191-پدیدار شدن بیماري کرونا یا کووید

نـوع خاصـی از آمـوزش    آموزشی ایجاد کرد و آموزش را از حالت سـنتی بـه    يها دستگاه
بر فضاي مجازي تغییر داد. آموزش مجازي شکلی از آموزش اسـت کـه ضـرورتاً بـه      مبتنی

هـاي  گیـرد و بـه تناسـب گسـترش نفـوذ فنـاوري      چهره انجام نمی به سنتی و چهره صورت
شود و این امر آموزش از راه دور انجام می 2هاياطلاعاتی و ارتباطی، اغلب در بستر پلتفرم

ی مثبت و منفی از حیث ایجاد و انطباق با آن براي سیستم آموزشی در پی داشته است؛ تبعات
ی کـه  آمـوزان  دانشي مدارس به روي ها دردیگر، با زایل شدن تدریجی این بیماري  ازسوي

 ـ بـه خو گرفته بودنـد، بـاز شـد و ایـن امـر نیـز        ها آموزشبه این  کم کم خـود باعـث     ۀنوب
  آموزشی شد. يها ستمیسهایی براي  چالش

صـورت   بـه  آمـوزش که بدانیم همچنـان قسـمتی از    ابدی یماهمیت این امر زمانی بروز 
ي آموزشـی بـا   هـا  ستمیسی نوع بهو  شود یمحضوري و بخشی نیز در فضاي مجازي دنبال 

،  آمـوزش هـاي هـر دو نـوع     ي ترکیبی مواجه هستند که بایستی فـارغ از چـالش  ها آموزش
طراحی شود؛ در شرایطی که کم بودن هزینۀ آموزش مجازي  نهاآي هر دو ها تیمزبراساس 

اسـت  ي آموزشـی را افـزایش داده   هـا  برنامـه ي مجـازي در  هـا  دورهتقاضا براي برگـزاري  
)Sanabria, Chavez & Zermea, 2016   ي ترکیبـی باعـث  هـا  روش)، ادامـۀ اسـتفاده از 

ي مجازي و یا ترکیبی شده اه آموزشنفعان و فراگیران در درگیري بسیاري از والدین و ذي
ی شکل نگرفته است و این امـر نیـز   درست بهفرهنگ استفادة صحیح از آن  که یدرحالاست؛ 
یی بـا  ناآشـنا را به فراسوي آموزش گسترش داده است و عدم آگـاهی و   مسئلههاي  چالش

ه آموزان ایجـاد کـرد  براي دانش ژهیو بههاي متعددي را  فرهنگ صحیح استفاده از آن چالش
 ۀ حضور در سنین بلوغ شکل حادتري بـه خـود  واسط بهاست که این امر در دورة متوسطه 

  گرفته است. 
  آموزشی نیست و برخـی  صرفاًاً به مفهوم استفادة ضرورتآموزان از گوشی استفادة دانش

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Covid-19 
2. Platforms 
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کرده، تجربیات غیرآموزشـی و   استفاده سوءآموزان به بهانۀ درس از غفلت والدین از دانش
، تماشاي فیلم چت ي اینترنتی،ها يباز. زنند یمنیز براي خود در فضاي مجازي رقم مضر را 

آموزان ی دانشزگیانگ یبیی از آن هستند. این امر گهگاه سبب افت تحصیلی و ها نمونهو ... 
، کیهـان  و عزیـزي زاده، حاجی( شود یمنسبت به درس و افزایش اعتیاد به فضاي مجازي نیز 

وتربیت به آموزش مجـازي روي آوردنـد؛    میاوامر تعلة کرونا تمامی بار ک. با ظهور ی)1400
 صـورت  به، مجریان و محصلان تعلیم و تربیت آموزش را اندرکاران دستهمۀ  که  ينحو به

بود که محصلان با نحوه صحیح استفاده از آموزش در   یدرحال. این کردند یممجازي دنبال 
همین امر باعث شکاف و چالش آموزشی گردید و  فضاي مجازي آشنایی کاملی نداشتند و

حضوري تشکیل شـد، آمـوزش در پلتفـرم ترکیبـی مجـازي و       صورت بهبعدها که مدارس 
  حضوري تشکیل شد. 

هـاي آموزشـی در دوران کرونـا و پسـاکرونا      هاي مختلفی بـه بررسـی چـالش   پژوهش
 ن نتیجه گرفتند که شیوع) در پژوهشی، چنی1400( کیهان و عزیزيزاده، اند. حاجیپرداخته
شده و از طـرف   نفعانيذ یۀآموزشی کل ۀمهارت و تجرب شیباعث افزا ،طرف کی کرونا از

. را به بار آورده است یشغل یفرسودگ ی ولیافت تحص ،یروان ی وجسمان يها بیآس ،گرید
هـا و تجــارب   بــا اسـتفاده از روش کیفــی بـه تبیـین دیــدگاه   )، 1399( نراجعفـري و دیگ ـ 

هـاي مجـازي در    هـاي آمـوزش   ندگان و یادگیرندگان الکترونیک در رابطه بـا چـالش  یادده
، شـامل  هـا  چالشو چهار طبقۀ اصلی  اند پرداختهدانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد 

امکانات و تجهیزات، کنترل و ادارة کلاس، آمادگی و آموزش ناکافی به مدرس و دانشجو و 
) در بررسـی  1388زایـی (  . ناسـتی زیرطبقه را نشان دادندمسائل عاطفی و فرهنگی و یازده 

ي استفادة نادرست از آن، دریافت که ها بیآسارتباط سلامت عمومی و اعتیاد به اینترنت و 
سلامت عمومی کاربران معتاد به اینترنت نسبت به کاربران عادي، در معرض خطر بیشتري 

و کارکردهـاي   هـا  چـالش بررسـی   ) بـا 1388نـژاد، پورطهماسـبی و تـاجور (   بود. سبحانی
اجتماعی تلفن همراه و راهکارهاي اصلاح آن، نتیجه گرفتند کـه برخـی پیامـدهاي     فرهنگی

ي هـا  تعامـل ، کـاهش  هـا  ارزشنامناسب اجتماعی تلفن همراه شامل اعتیاد روانـی، تزلـزل   
ی اسـت. مشـایخ و   راخلاق ـیغي هـا  امکیپي سایبري، بلوتوث و ها تخلفاجتماعی، ظهور 

) با بررسی رابطۀ احساس تنهایی با نوع استفاده از اینترنـت در گروهـی از   1382جعلی (بر
آموزان دبیرستانی، نشان دادند که بین احسـاس تنهـایی و گفتکـوي اینترنتـی در بـین       دانش



 9                                               ...   آموزان متوسطۀ دوم ازواکاوي تجارب زیستۀ دانش

 

نشـد و البتـه در    تأییـد دختران دبیرستانی رابطه وجود دارد؛ ولی این رابطه در بین پسـران  
شی از اینترنت گفته شد که در روابط اجتمـاعی کسـانی کـه از اینترنـت     مورد استفادة آموز

  .شود ینم، نقصانی یافت کنند یماستفاده 
بـر آمـوزش    19-گیري کوویدتأثیر همه) 2020( 1، کومسون و هانسونفوردجورـ   اوسو

تعطیلـی   دوران آمـوزان در شان دادنـد کـه برخـی دانـش    را بررسی کردند و ن در کشور غنا
سیسـتم یـادگیري    ،در خانـه نیسـتند   اثـربخش دلیل شیوع بیماري قادر به مطالعۀ همدارس ب

والدین نیز قادر بـه کمـک در مـورد دسترسـی بـه بسـتر        و استنبوده  مؤثرچندان آنلاین 
توانستند کاملاً بر یادگیري فرزندانشان در خانه نظارت و نمی ندآنلاین نبود مناسب آموزش

آمـوزان داشـته   تأثیري منفی بـر یـادگیري دانـش    ،گیريکه همه این پژوهش نشان دادکنند. 
          دلیـل دسترسـی محـدود بـه اینترنـت و      هـاي یـادگیري الکترونیکـی نیـز بـه     پلتفـرم است. 

. اصلان، اصـلان  نامناسب گزارش شد ،آموزاناکثر دانش درکمبود دانش فنی این تجهیزات 
    ه گرفتنـد کـه بـر اسـاس تجـارب زیسـتۀ       ) نیز در پژوهشی نتیج ـ2023( 2دوست و توزقول

 ـآموزان تغ ه و ادراکات دانشروزمرّ يها، برنامه19 دیکوو يریگهمه اثردر آموزان، دانش  ریی
دارند  لیتما و اندرا تجربه کرده یاحساسات مثبت و منف رات،ییتغ نیکرده و در مواجهه با ا

 راهبردهاياغت شرکت کنند و از اوقات فر يهاتیکنند، در فعال افتیدر یاجتماع تیحما
 19-دی ـکوو يری ـگاز همـه  یناش ـ یاحساسات و افکار منف تیریمد يبرا یصشخ يامقابله

  استفاده کنند.
ی فضاي مجازي، تحقیقاتی صورت گرفته است؛ ولیکن پژوهشـی  شناس بیآسدر زمینۀ 

آمـوزان مقطـع متوسـطه درخصـوص      ۀ دانـش سـت یزخاص، به موضوع تجـارب   طور بهکه 
هاي آموزشی فضاي مجـازي در دوران کرونـا و پسـاکرونا پرداختـه باشـد، در بـین        لشچا

ي پژوهش حاضر ایـن اسـت کـه    ها جنبه. از دیگر خورد ینمشده به چشم  مطالعات بررسی
ي آموزشی فـارغ از تجـارب   ها فرصتو  ها چالششدة قبلی تنها به بررسی   تحقیقات انجام

ي آموزشی فضـاي مجـازي را بـر اسـاس     ها بیآسر، ؛ ولی پژوهش حاضاند پرداختهزیسته 
ي ها بیآسو  ها چالشآموزان بررسی کرده است. با انجام این پژوهش،  تجارب زیستۀ دانش

ي ا نـه یزم، شناسایی شد و تر قیدق طور بهۀ هدف، جامعآموزشی فضاي مجازي در ارتباط با 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Owusu-Fordjour, Koomson & Hanson 
2. Aslan, Aslan & Tuzgöl Dost 



 1403، 3، ش3اي در آموزش، سالمطالعات بین رشته                                         10

 

 

 ـا از براي ورود سایر پژوهشگران به ابعاد مختلف مسـئله فـراهم آمـد؛    ، در پـژوهش  رو نی
آموزان، تصویري  رو با درك این ضرورت تلاش شده با استفاده از تجارب زیستۀ دانش پیش

 نی ـدر اي آموزشی فضاي مجازي در دوران کرونا و پساکرونا ارائه دهد. ها بیآسجامع از 
فضـاي   در آمـوزش آمـوزان متوسـطۀ دوم   راستا پرسش کلی پژوهش این است کـه دانـش  

 هستند؟ رو روبهیی ها بیآسو  ها چالشدوران کرونا و پساکرونا با چه  مجازي در

  روش پژوهش
حاضر با رویکرد کیفی و تحلیل محتوا انجام شد.  بنا به ماهیت موضوع مطالعه، پژوهش

هدف پژوهشگر از اجراي طرح تحقیق پدیدارنگاري آن است که درك و فهم افراد از دنیاي 
زنجـان بـود.    2آموزان مقطع متوسـطۀ ناحیـۀ   دف شامل دانشکاري را مطالعه کند. گروه ه

 ـتأکتوسط مدیر مدرسه با  آموز دانشي از نوع هدفمند و با معرفی تصادفی ریگ نمونه بـر   دی
 دختر) 12پسر و  12( نفر) 24عدم سوگیري مثبت در معرفی صورت گرفت که درنهایت، (

تند. معیار ورود افـراد بـه مصـاحبه،    گرف ساختاریافته قرار مدرسه، تحت مصاحبۀ نیمه 18از 
مصـاحبه بـا    زمان مدتمتوسط  طور بهي دوران کرونا و پساکرونا بود. ها آموزش حضور در
با  شوندگان مصاحبهدقیقه بود و مصاحبه با کسب اجازه از  80 شوندگان مصاحبههر یک از 

حلیل شد. روایی وت محتوا تجزیه لیتحلروش به ها دادهضبط شد؛ سپس  آنهاتضمین گمنامی 
ي استان زنجان ها دانشگاهۀ استادان علوم تربیتی لیوس بهپژوهشی با استفاده از روش بازبینی 

 هـا  دادهي و تحلیل آور جمعگرفته، دربارة  انجام شد. در بازبینی صورت شوندگان مصاحبهو 
، هـا  حبهمصـا انجـام شـد، مـتن     شوندگان مصاحبهۀ لیوس به اي که شد و در بازبینی نظر تبادل

خواسته شد تا هرگونـه   آنهادر اختیارشان قرار گرفت و از  ها افته، مضامین و یها يکدگذار
 بخـش  تیرضـا  نظر اتفاقدر مورد فرایند کار  آنهااصلاح یا تغییر را اعمال کنند که اکثریت 

نفر ناشناس کـه   3توسط  مصاحبه 3 متني کدگذارداشتند. پایایی پژوهش نیز با استفاده از 
درصد بین کدگذاران، ثبـات   90اساس، با توافق   این ارج از پژوهش بودند انجام شد؛ برخ

مضمون فرعی یـا   19و  مضمون اصلی 3ي پژوهشی در ها افتهگردید. ی تأیید ها پاسخنسبی 
  زیرمضمون، مورد تحلیل قرارگرفت.

  ها افتهی
  ن متوسـطۀ دوم در آمـوزا  هاي کیفی، براي پاسخ به این پرسش اصلی که دانـش در یافته
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هستند، با مرور منظم  رو روبهي آموزشی ها بیآسو  ها چالشدوران کرونا و پساکرونا با چه 
ي آموزشی در دوران کرونا ها بیآسة دربارآموزان  دقیق دیدگاه دانش کندوکاوو  ها مصاحبه

و پساکرونا، منجر به شناسایی مضامین پایـه گردیـد کـه پـس از بررسـی مکـرر در قالـب        
ي ها مصاحبهي گردید. در تحلیل محتواي بند طبقه 2مضامین اصلی، مطابق با جدول شمارة 

و با حذف احتساب کدهاي تکراري  کد 184 مجموع در، شوندگان مصاحبهگرفته با  صورت
از  یهـاي ناش ـ  چـالش  2شـد. در جـدول شـمارة     استخراج اولیه)،( هیپا کد 20، ها پاسخاز 

  آورده شده است. کرونا وعیدوران ش در يمجاز يها حضور در کلاس
  

  ي مجازي در دوران شیوع کروناها کلاسناشی از حضور در  هاي : چالش2جدول 
مضامین 

  ها پاسخنمونۀ   مضامین فرعی  اصلی

ش
چال

 
ري

دگی
و یا

ش 
موز

با آ
ط 

رتب
ي م

ها
  

کـــاهش رشـــد و  -
  پیشرفت تحصیلی

  دم.بو تر زرنگهایم خیلی ضعیف شده بود. در کلاس حضوري  درس -
و اصـلاً یــاد   دادم یم ـام انجـام   و تکـالیفم را بـا کمـک خــانواده   هـا   درس -
  .گرفتم ینم
شده بودم این را در خـودم احسـاس    سوادتر یبنسبت به کلاس حضوري  -
  .کردم یم

ــدیریت   - ــدم مـ عـ
ــان در  ــحیح زمـ صـ

  ي مجازيها کلاس

تـا امتحـان را خـوب بنویسـیم      داد ینموقت  کرد یموقتی معلم تدریس  -
  که تقلب کنیم. دندیترس یم
چون امکان تقلب و نگاه کردن به کتاب بود وقت کافی نداشتم امتحان را  -

  .میفرستاد یمبنویسم باید زود 

ــل   - ــدم تعامــ عــ
مناســـــب بـــــین 

  و معلم آموز دانش

انگـار   داد ینم ـی احساس سر کلاس بودن به من دست گوش پشتتنهایی  -
  .کنم یمدارم فیلم نگاه 

تعامل  اصلاًانگار فیلم است.  میداد یمو ما گوش  زد یملم حرف بیشتر مع -
  نبود.

  .دید ینممثل کلاس حضوري نبود. راحت می خوابیدم و کسی مرا  -

ضــعف بــازخورد    -
ــوي  ــب از سـ مناسـ

  معلم

خواندم  درس می هدف یبدادند. انگار معلمان بازخورد و نمرات خوبی نمی -
  .دادم ینمو به نمره اهمیت 

تکالیفم را خوب انجـام بـدهم؛ ولـی     کردم یمکلاس حضوري سعی  مثل -
  .شدم یممعلم توجه زیادي نداشت و دلسرد 

دادنـد تـا بهتـر      دانند چگونه باید بـازخورد مـی   توانند یا نمیمعلمان نمی -
  جذب درس بشویم.

ــودن   - ــذاب نبـ جـ
  محتوا

صـداي   دققیـه بـه صـوت و    45توانستم مطالب برایمان جالب نبود و نمی -
  معلم گوش بدهم.

  انگار درس ها با حضوري فرق داشت. اصلاً جالب و خوب نبود. -
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مضامین 
  ها پاسخنمونۀ   مضامین فرعی  اصلی

-نمـی          هـا بـرایم تـازگی نداشـت و      با تدریس مجازي مطالب درس -
  توانستم خوب بخوانم.

ضـعف در انطبــاق   -
فضــــاي آمــــوزش 

  مجازي با حضوري

بـا کـلاس    گیـرم و بایـد   کردم در کلاس مجازي چیزي یاد نمـی  حس می -
  حضوري جبران کنم.

کردم که هیچی بلد نیستم. نکند معلم بپرسد و بلـد   بیشتر به این فکر می -
  نباشمو و ضایع بشوم.

کردیم می        کردیم و فکر  هاي مجازي را خیلی درس حساب نمی درس -
  خورد. گیریم به درد نمیکه چیزي که یاد می

ش
چال

 
وان

ي ر
ها

غی
تما

 اج
ی و

خت
شنا

  

  گیري و انزوا وشهگ -

خبر بـودم و فقـط در خانـه     شم که از دنیا بی قدر با گوشی مشغول می آن -
  بودیم.

اش دوست داشتم با گوشی تنها باشـم و بـا    ها ارتباط نداشتیم. همه با آدم -
  کسی حرف نزنم.

  به تنهایی و ماندن در اتاقم عادت کرده بودم. -

ــاذب   - ــتگی ک وابس
ــش ــه   دان ــوزان ب آم
  جازيفضاي م

شد ساعات زیادي در اینترنت باشـیم.   کند بودن سرعت اینترنت باعث می -
  گوشی بودم. نوعی معتاد به به
گوشی و اینترنت جزئی از زندگی ما شده بود. بدون گوشـی انگـار چیـزي     -

  گم کردیم.
مدرسه شده بود یک گوشی. صبح کلاس بودیم و شب هم تکالیف. عمـرم   -

  گذشت. با گوشی می
ــت  ای - ــاد فرصـ جـ

استفادة نادرسـت از  
ــه  فضــاي مجــازي ب

  بهانۀ کلاس

-رفتیم فیلم و عکس دانلود می شد و می زدیم ضبط میوسط کلاس می -
  کردیم.

کـه در گوگـل و    گفتم کلاس تمـرین دارم. درحـالی   بعد کلاسم الکی می -
  کردم با دوستانم.ها چت می برنامه

  

کــاهش تحـــرك   -
فیزیکــی در محــیط 

  آموزشی

خوابیدیم و  خوردیم و میکلاس حضوري نبود. وسط کلاس هم می مثل -
  وزن پیدا کردم. خیلی اضافه

زنگ ورزش نداشتیم و فقط در خانه بودم. تحرك نداشـتم. چـاق شـده     -
  بودم.

ش
چال

 
ی 

زیک
ي فی

ها
انی

سم
ج

  

بــروز مشــکلات  ـــ 
  جسمانی

  م.کردیم که اواخر مجبور شدم از عینک استفاده کن زیاد گوشی نگاه می -
ها چشمانم  گرفتم و شب درد می کردم که گردن قدر به گوشی نگاه می آن -

  کرد. و گردنم اذیت می
کردند.  گرفتم و دوستانم هم به همین موضوع اشاره میخودم سردرد می -

  شدیم.ها اذیت می شب
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هـا  مضمون فرعی از مـتن مصـاحبه   11مضمون اصلی و  3دست آمده، براساس نتایج به
ها پرداخته ادامه، به شرح هر یک از مضامین و مصادیق آن در مصاحبه شد که در استخراج

  شده است.
  هاي مرتبط با آموزش و یادگیري چالشـ 1

با آنها  يهاي مجاز آموزان در کلاس هاي آموزشی که دانش به چالش یمضمون اصل نیا
عـدم   ،یلیتحص ـ شـرفت یها شامل کاهش رشـد و پ  چالش نیاشاره دارد. ا شوند، یمواجه م

آموز و معلم، ضعف بازخورد مناسب از  دانش نیزمان، عدم تعامل مناسب ب حیصح تیریمد
 يبـا حضـور   يآموزش مجـاز  يدر انطباق فضا ضعفمعلم، جذاب نبودن محتوا و  يسو

  .شوند یم
  یلیتحص شرفتیکاهش رشد و پ

 شـرفت یمنجر به کاهش رشـد و پ  ،کرونا وعیدر دوران ش يهاي مجاز در کلاس حضور
 ـامر بـه دل  نیآموزان شد. ا دانش یلیتحص بـه منـابع    یناکـاف  یماننـد دسترس ـ  یمشـکلات  لی

 ؛آموزان بـود  معلمان بر عملکرد دانش میو عدم نظارت مستق نترنتیا نییپا تیفیک ،آموزشی
را مختـل   يریادگیچهره، فرایند  به آموزشی و تعاملات چهره کیکلاس طینبود مح ن،یهمچن
  . دیآموزان گرد از دانش ياریبس یلیتحص باعث افت ،کرده

تـر  هایم خیلی ضعیف شده بود. در  کلاس حضوري زرنـگ  درس): «1شوندة ( مصاحبه
  »بودم.

شده بـودم ایـن را در خـودم     سوادتر یبنسبت به کلاس حضوري « ):8شوندة ( مصاحبه
  .»کردم یماحساس 

دادم و چیزي  ام انجام می نوادهها و تکالیفم را با کمک خا درس): «... 19شوندة ( مصاحبه
هـایم قـرار    داد یا با همکلاسـی  گرفتم. برایم راحت شده بود. وقتی معلم تکلیف می یاد نمی

دادم بـه   جا بفرستیم و یـا مـی   ذاشتیم هرکدام یکی از سؤالات را حل کنیم ودر آخر یک می
  »داد. خواهر بزرگم که دانشجو بود برایم انجام می

  يهاي مجاز مان در کلاسز حیصح تیریعدم مد
زمـان بـود.    حیصـح  تیریعـدم مـد   ،يهـاي مجـاز   کـلاس  یهـاي اصـل   از چالش یکی

 ینظم ـ بیشدن جلسات و  یها، طولان در شروع کلاس ریخأمانند ت یآموزان با مشکلات دانش
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شـد و فراینـد    مـی  يریادگیو تمرکز در  يور امر باعث کاهش بهره نیمواجه بودند. ا یزمان
  .کرد یل مآموزش را مخت

داد تـا امتحـان را خـوب     کـرد، وقـت نمـی    وقتی معلم تدریس می): «3شوندة ( مصاحبه
  »ب کنیم.ترسید که تقلّ بنویسیم. می
کردن به کتاب بود، وقت کافی نداشـتم    چون امکان تقلب و نگاه): «11شوندة ( مصاحبه

  »فرستادم. امتحان را بنویسم. باید زود می
گفتم کلاس یـا تمـرین    بعد از کلاسم الکی به پدر و مادرم می ...): «24شوندة ( مصاحبه

کردم یا فـیلم و عکـس دانلـود     ها با دوستانم گفنگو می که در گوگل و برنامه  دارم؛ درحالی
  »رفتم. انگار اعتیاد داشتم. هاي مختلف می کردم و برنامه می

  آموز و معلم دانش نیعدم تعامل مناسب ب
. افـت یآموز و معلم بـه شـدت کـاهش     دانش نیل مناسب بتعام ،يهاي مجاز کلاس در

 یتعامل يها چهره، فرصت به و عدم امکان ارتباط چهره نترنتیا نییپا تیفیک ،یمشکلات فن
 ـؤارتباط م جادیمانع ا ،را محدود کرده  ـ. اشـد  یآمـوز م ـ  معلـم و دانـش   نیثر ب  تیوضـع  نی

  .منجر شود يریادگیآموزان به  دانش ۀعلاق و زهیبه کاهش انگ توانست یم
داد.  تنهایی پشت گوشی احساس در کلاس بودن به من دست نمی): «2شوندة ( مصاحبه

  »کنم. انگار دارم فیلم نگاه می
دادیم. انگار فیلم بود. اصلاً  زد و ما گوش می بیشتر معلم حرف می): «5شوندة ( مصاحبه
  »تعامل نبود.
خوابیـدم و کسـی مـرا     مـی  مثل کـلاس حضـوري نبـود. راحـت    ): «13شوندة ( مصاحبه

  »دید. نمی
  معلم يضعف بازخورد مناسب از سو

ندرت ارائـه   به ،معلمان يسو از ،موقع مناسب و به يبازخوردها ،يهاي مجاز کلاس در
آمـوزان   عملکرد دانـش  قیدق یابیو عدم امکان ارز یمشکلات ارتباط لیدلامر به نی. اشد یم

فراینـد   ،آموزان شـده  نقاط ضعف و قوت دانش ییابود. نبود بازخورد مناسب مانع از شناس
  .کرد یرا مختل م يریادگی
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کـردم تکـالیفم را خـوب انجـام      مثل کلاس حضوري سعی می): «... 10شوندة ( مصاحبه
اهمیت شـده بـود.    یم بیاشدم و درس بر بدهم؛ ولی معلم توجه زیادي نداشت و دلسرد می

  »ها هستم دیگر. ل بقیه بچهکند. مث نم و نخوانم فرقی نمیاگفتم بخو می
دانند چگونه باید بازخورد بدهند تـا بهتـر    توانند یا نمی معلمان نمی): «7شوندة ( مصاحبه

  »جذب درس بشویم.
هـدف   دادنـد. انگـار بـی    معلمان بازخورد و نمرات خوبی نمی): «... 19شوندة ( مصاحبه

  »دادم. خواندم و به نمره اهمیت نمی درس می
  واجذاب نبودن محت

 توانسـت  ینداشت و نم ـ یکاف تیاغلب جذاب يهاي مجاز شده در کلاس  ارائه يمحتوا
از  يری ـگ و عـدم بهـره   سیتدر یسنت يها آموزان را جلب کند. استفاده از روش توجه دانش

شرکت در  يآموزان برا دانش ةزیباعث کاهش علاقه و انگ ،یو تعامل يا چندرسانه يابزارها
  .شد یها م کلاس

صـوت و  دقیقـه بـه   45توانستیم  مطالب برایم جالب نبود و نمی ...« :)4شوندة ( مصاحبه
صداي معلم گوش بدهیم؛ چون به این شـیوه عـادت نکـرده بـودیم و  کـلاس حضـوري       

  »توانستیم معلم را ببینیم. تر بود برایم و می واقعی
  »نبود. ها فرق داشت با حضوري. اصلاً جالب و خوبانگار درس): «8شوندة ( مصاحبه
هـا بـرایم تـازگی نداشـت و      با تـدریس مجـازي، مطالـب درس   ): «10شوندة ( مصاحبه

  »توانستم خوب بخونم. نمی
  يبا حضور يآموزش مجاز يضعف در انطباق فضا

. ابـد یانطبـاق   يآمـوزش حضـور   يبـا فضـا   یخـوب  نتوانست به يآموزش مجاز يفضا
و  مینبـود نظـارت مسـتق    ،یروه ـو گ یعمل ـ يها تیفعال يمانند عدم امکان اجرا یمشکلات

. شـدند  یفرایند آموزشی م ـ یو اثربخش ییچهره، باعث کاهش کارا به کاهش تعاملات چهره
آمـوزان منجـر    دانـش  یلیآموزش و افت تحص تیفیبه کاهش ک توانست یم ،انطباق عدم نیا

  شود.
معلـم  کردم کـه هیچـی بلـد نیسـتم. نکنـد       بیشتر به این فکر می): «... 8شوندة ( مصاحبه

هـا   صدایم بزند و سؤال بپرسد از من، بلد نباشم و نتوانم جواب بدهم و ضایع بشوم. بچـه 
  »بخندند.
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گیـرم و بایـد بـا     کردم در کلاس مجازي چیزي یاد نمـی حس می): «14شوندة ( مصاحبه
  »کلاس حضوري جبران کنم.

فکـر   کـردیم و  هاي مجازي را خیلی درس حساب نمـی  درس): «... 20شوندة ( مصاحبه
  ».دخور ینمگیریم به درد  کردیم که چیزي که یادمی می

  شناختی و اجتماعیهاي روان چالشـ 2
آمـوزان در   کـه دانـش   یو اجتمـاع  یشـناخت  هـاي روان  بـه چـالش   یمضمون اصـل  نیا

و  يری ـگ ها شـامل گوشـه   چالش نیاشاره دارد. ا شوند، یبا آنها مواجه م يهاي مجاز کلاس
 يمجـاز  ينادرست از فضا ةفرصت استفاد جادیو ا يمجاز يه فضاکاذب ب یانزوا، وابستگ

  .شوند یکلاس م ۀبه بهان
  و انزوا يریگ گوشه

آموزان شدند. بـا کـاهش    و انزوا در دانش يریگ گوشه شیباعث افزا يمجاز هاي کلاس
و  هـا  یاز همکلاس ـ ییو جـدا  ییآموزان احساس تنها دانش ،يو حضور یتعاملات اجتماع

و اضطراب  یمانند افسردگ یبه مشکلات روان توانست یم تیوضع نیردند. امعلمان خود ک
  .آنان داشته باشد یشناخت و روان یاجتماع طبر رواب یمنف اتمنجر شود و تأثیر

خبر بـودم و فقـط در    شدم، از دنیا بی قدر با گوشی مشغول می آن): « 6شوندة ( مصاحبه
  »خانه بودیم.
اش دوست داشتم با گوشی تنهـا   ها ارتباط نداشتیم. همه دمبا آ ...): «12شوندة ( مصاحبه

باشم و با کسی حرف نزنم. به تنهایی و ماندن در اتـاقم عـادت کـرده بـودم. وقتـی جمـع       
  »جا، سرم فقط توي گوشی بود و با خودم بودم. شدیم یک می

  »به تنهایی و موندن در اتاقم عادت کرده بودم.): «18شوندة ( مصاحبه
  يمجاز يآموزان به فضا ذب دانشکا یوابستگ

 ـآمـوزان بـه ا   هاي درس، دانش کلاس يبرا يمجاز ياستفاده از فضا شیافزا با   فضـا  نی
  

ماننـد کـاهش تعـاملات     یبه مشـکلات  توانست یم یوابستگ نیکردند. ادایکاذب پ یوابستگ
  .دمنجر شو نیآنلا يها يو باز یاجتماع يها استفاده از شبکه شیو افزا يحضور یاجتماع

شد ساعات زیادي در اینترنـت   کند بودن سرعت اینترنت باعث می): «4شوندة ( مصاحبه
  »گوشی بودم. نوعی معتاد به باشیم. به
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گوشی و اینترنت جزئی از زندگی ما شده بود. بدون گوشی انگـار  ): «9شوندة ( مصاحبه
  »چیزي گم کردیم.

س بـودیم و شـب هـم    مدرسه شده بود یک گوشـی. صـبح کـلا   ): «17شوندة ( مصاحبه
  »گذشت. تکالیف. عمرم با گوشی می

  کلاس ۀبه بهان يمجاز ينادرست از فضا ةفرصت استفاد جادیا
فـراهم   يمجـاز  ينادرسـت از فضـا   ةاسـتفاد  يبـرا  یی راها فرصت يمجاز هاي کلاس

 ـ   . دانشکردند یم را بـه   يشـتر یهـا، زمـان ب   شـرکت در کـلاس   ۀآموزان ممکن بـود بـه بهان
 ـآنلا يها يمانند باز یرآموزشیغ يها تیفعال  یاجتمـاع  يهـا  وگـذار در شـبکه   و گشـت  نی

  .اختصاص دهند
رفتیم فیلم و عکس دانلود  شد و می زدیم ضبط می وسط کلاس می): «2شوندة ( مصاحبه

  »کردیم. می
کـه در گوگـل و    حـالی  گفتم تمرین دارم؛ در بعد کلاسم الکی می): «16شوندة ( مصاحبه

  »کردم. نم گفتگو میها با دوستا برنامه
  هاي فیزیکی و جسمانی چالشـ 3

با آنها  يهاي مجاز آموزان در کلاس که دانش یهاي جسمان به چالش یمضمون اصل نیا
آموزشی و  طیدر مح یکیزیها شامل کاهش تحرك ف چالش نیاشاره دارد. ا شوند، یمواجه م

  .شوند یم یبروز مشکلات جسمان
  زشیآمو طیدر مح یکیزیکاهش تحرك ف

. در افـت یشدت کـاهش   آموزان به دانش یکیزیتحرك ف ،يهاي مجاز کلاس يبرگزار با
وقت خود  شتریآموزان ب محدود شد و دانش یو ورزش یبدن يها تیخانه، امکان فعال طیمح

بـه   توانسـت  یکـاهش تحـرك م ـ   نی. اکردند یم يصورت نشسته و بدون حرکت سپررا به
  .تناسب اندام منجر شود اهشو کوزن  شیمانند افزا یمشکلات جسمان

خـوردیم و   مثل کلاس حضوري نبـود. وسـط کـلاس هـم مـی     ): «... 2شوندة ( مصاحبه
دادنـد.   وزن پیدا کردم؛ معلمان بازخورد و نمـرات خـوبی نمـی    خوابیدیم و خیلی اضافه می

  »دادم. خواندم و به نمره اهمیت نمی هدف درس می انگار بی
ك نداشتم. چـاق  زش نداشتیم و فقط در خانه بودم. تحرّزنگ ور): «11شوندة ( مصاحبه
  »شده بودم.
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  یبروز مشکلات جسمان
 ی،کیالکترون يها مداوم از دستگاه ةو استفاد يهاي مجاز در کلاس مدت یطولان حضور

و مشکلات ستون  یعضلان يچشم، دردها یمانند خستگ یبه مشکلات جسمان توانست یم
 ـفیبـر ک  توانسـتند  یم ـ یمانمشـکلات جس ـ  نیشود. ا فقرات منجر و عملکـرد   یزنـدگ  تی

  .بگذارند یآموزان تأثیر منف دانش یلیتحص
کردیم که اواخر مجبور شدم از عینک اسـتفاده   زیاد گوشی نگاه می): «5شوندة ( مصاحبه

  »کنم.
هـا   گـرفتم و شـب   درد مـی  کردم، گـردن  قدر به گوشی نگاه می آن): «13شوندة ( مصاحبه

  »کرد. یت میچشمانم و گردنم اذ
گرفتم و دوستانم هم به همین موضـوع اشـاره    خودمم سردرد می): «19شوندة ( مصاحبه

  »شدیم. ها اذیت می کردند. شب می
 يمجـاز  يها پس از کلاس يهاي بازگشت به کلاس حضور چالش 2در جدول شمارة 

  آورده شده است. در دوران کرونا
  هاي مجازي در دوران کرونا ي پس از کلاسهاي بازگشت به کلاس حضور : چالش2جدول شمارة 

مضامین 
  ها نمونۀ پاسخ  مضامین فرعی  اصلی

ش
چال

 
وان

ي ر
ها

عی
تما

 اج
ی و

خت
شنا

  
ــاهش  - کـــــــــــ

نفس و ضعف  اعتمادبه
  ارتباطات اجتماعی

هـاي مجـازي یـاد نگـرفتم کـه در کـلاس        کردم چیزي در کلاس احساس می -
  حضوري از آن استفاده کنم.

توانم بفهممشان و انگـار آنهـا هـم مـرا     دور بودم، الان نمیها  یک مدت از آدم -
  فهمند.نمی

  ها ارتباط بگیرم. برایم سخت شده. توانم با آدممثل قبل نمی -

ــه   - ــتلا ب اضــطراب اب
  کرونا

هایم کرونا داشته باشند و من مبـتلا بشـوم، باعـث     اضطراب این که همکلاسی -
  ز کنم.هاي حضوري تمرک شد نتوانم روي آموزش می

  هاي حضوري را از دست بدهم. اضطراب داشتم که اگر کرونا بگیرم کلاس -

ش
چال

 
طی

حی
و م

ی 
زش

آمو
ي 

ها
  

ــی  - ــتگی ذهنـ خسـ
ناشی ازعـدم انعطـاف   
ــوزش   ــیط آمــ محــ
حضوري در قیاس بـا  

  مجازي

درچشم شدن با معلم برایمان سخت شده بود و مغزمان کشش سخنرانی  چشم -
شـدیم و دوسـت داریـم    ت و زود خسته میهاي آموزش حضوري را نداشو روش

  مجازي باشد.
حوصلۀ زمان طولانی کلاس را با لباس و انضـباط رسـمی نداشـتیم و دوسـت      -

  داشتیم مثل کلاس مجازي دراز بکشیم و درس بخوانیم.
  توانستم راحت بخوانم و چایی بخورم.شدم و نمیزود خسته می -

کاهش اشـتیاق بـه    -
  حضور در مدرسه

اي که داشت عادت کرده بودم و دوست نداشتم دوباره  ضاي خانه و راحتیبه ف -
  بروم به مدرسه.

کردنـد، حـس   ها کمکم می ام در درس خانواده چون در در ایام مجازي اعضاي -
  الان در مدرسه انگار پشتم خالی شده. حمایت بیشتري داشتم و
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مضامین 
  ها نمونۀ پاسخ  مضامین فرعی  اصلی

  افت تدریس معلمان -

مثـل دورة   حضـوري از یادشـان رفتـه و   هـاي تـدریس   انگار معلمان هم روش -
  خواهند.کنند و کلی تکلیف میمجازي با ما برخورد می

انــد و  معلمــان هــم انگــار مثــل مــا بــه خوانــدن از روي کتــاب عــادت کــرده -
  هاي بدون کتابشان در کلاس حضوري مثل مجازي خوب نیست. سخنرانی

ش
چال

 
ي 

ضا
ر ف

م ب
حاک

ص 
 خا

اط
ضب

و ان
ن 

وانی
با ق

ط 
رتب

ي م
ها

ش
موز

آ
  

نبودن فرصت بـراي   -
همرســانی و تبـــادل  
ــانی و   ــواي امتح محت

  آموزشی

ها تبادل نظـر کـنم و از روي    توانم مثل خانه راجع به امتحان با بچهدیگر نمی -
  کار کنم. دانم چهکتاب بنویسم و نمی

ها را مثل وقتی که مجازي بـودیم کامـل و عـین کتـاب     توانم جوابدیگر نمی -
  بنویسم.

ی رعایـــت  ســـخت  -
ــلاس ــوانین ک ــا و  ق ه
  مدرسۀ حضوري

  

دوست داشتم مثل خانه آزاد باشم و در کنار درس به کار دیگر هم برسم؛ امـا   -
  شد.نمی

  دوست داشتم وسط کلاس بخوابم و بزنم کلاس ضبط بشود، بعداَ گوش بدم. -
هاي مدیر و ناظم مدرسه واقعا سخت است بـرایم و انگـار مثـل    عمل به حرف -

  ام. محدود شدهسرباز 
ســختی اســتفاده از  -

ماســک و محــافظ و  
  الکل در مدرسه

  

  شد. رفتم برایم سخت بود و اعصابم خرد می وقتی با ماسک به کلاس می -
-آموزان از الکل و محافظ اصلاً روي خوشی نداشت و آزارم مـی  استفادة دانش -

  داد.
  داد.بودن به من می  انیبودن و زند  بودن از دوستانم احساس ربات فاصله و دور -

هـا  مضمون فرعـی از مـتن مصـاحبه    8مضمون اصلی و  3دست آمده، براساس نتایج به
ها پرداختـه  استخراج شد که در ادامه به شرح هر یک از مضامین و مصادیق آن در مصاحبه

  شده است.
  شناختی و اجتماعیهاي روان چالشـ 1

آموزان در دوران  که دانش اي یو اجتماع یشناخت هاي روان به چالش یمضمون اصل نیا
  اشاره دارد. شوند، یپساکرونا با آنها مواجه م

  ینفس و ضعف در ارتباطات اجتماع به  اهش اعتمادک
باعـث کـاهش    ي،هاي مجـاز  پس از دوران کلاس يآموزش حضور طیبازگشت به مح

بـه   توانـد  یامر م نیآموزان شده است. ا دانش ینفس و ضعف در ارتباطات اجتماع اعتمادبه
باشـد.   دی ـجد طیدر دوران کرونـا و عـدم تطـابق بـا شـرا      یکاهش تعاملات اجتماع لیدل

انـد و   خود را از دست داده یارتباط يها کنند که مهارت ساسآموزان ممکن است اح دانش
  .و معلمان دچار مشکل شوند ها یارتباط با همکلاس يدر برقرار

  »ها ارتباط بگیرم. برایم سخت شده. توانم با آدممثل قبل نمی): «4شوندة ( مصاحبه
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توانم بفهممشان و انگـار  ها دور بودم، الان نمی یک مدت از آدم): « 13شوندة ( مصاحبه
  »فهمند.آنها هم مرا نمی

هاي مجازي یاد نگرفتم کـه در   کردم چیزي در کلاس احساس می): «17شوندة ( مصاحبه
  »کلاس حضوري از آن استفاده کنم.

  ضطراب ابتلا به کروناا
 ـ   با بازگشت به مدرسه، دانش از ابـتلا بـه کرونـا مواجـه      یآموزان بـا اضـطراب و نگران

 یبگذارد. نگران یآنان تأثیر منف یلیبر تمرکز و عملکرد تحص تواند یاضطراب م نیاند. ا شده
ره روزم یزندگ تیفیاضطراب و کاهش ک شیباعث افزا تواند یخود و خانواده م یاز سلامت

  شود.
هـاي حضـوري را از    اضطراب داشتم که اگر کرونا بگیـرم کـلاس  ): «3شوندة ( مصاحبه
  »دست بدهم.
هایم کرونا داشـته باشـند و مـن مبـتلا      اضطراب این که همکلاسی): «5شوندة ( مصاحبه

  »هاي حضوري تمرکز کنم. شد نتوانم روي آموزش بشوم، باعث می
  هاي آموزشی و محیطی چالشـ 2

پساکرونا بـا آن   ةآموزان در دور که دانش یطیهاي آموزشی و مح ون به چالشمضم نیا
 پـذیري  از عدم انعطـاف  آموزان دانش یذهن یخستگکه عبارتند از  پردازد یمواجه هستند، م

بـه حضـور در   آمـوزان   دانش اقیاشت کاهشي، با مجازمقایسه در  ي،آموزش حضور طیمح
  . انمعلم سیتدر کیفیت افتو همچنین  مدرسه
  يآموزش حضور طیمح پذیري کمتر از انعطاف یناش آموزان ی دانشذهن یخستگ

هـاي   کـلاس  نسـبت بـه  کمتـر   يریپـذ  با انعطـاف  يآموزش حضور طیبازگشت به مح
آمـوزان   دانش ،يهاي مجاز آموزان شده است. در کلاس دانش یذهن یباعث خستگ ،يمجاز

 ـا ،يحضـور  طیامـا در مح ـ  ؛دخـود را داشـتن   يریادگی ـ طیزمان و مح ـ تیریامکان مد  نی
  .شود یم یذهن یفشار و خستگ شیاو باعث افز افتهیکاهش  يریپذ انعطاف

درچشم شدن با معلم برایمان سـخت شـده بـود و مغزمـان      چشم): «21شوندة ( مصاحبه
شدیم و دوست هاي آموزش حضوري را نداشت و زود خسته میکشش سخنرانی و روش

  »داریم مجازي باشد.



 21                                               ...   آموزان متوسطۀ دوم ازواکاوي تجارب زیستۀ دانش

 

حوصلۀ زمان طولانی کلاس را با لباس و انضباط رسمی نداشتیم ): «22شوندة ( مصاحبه
  »و دوست داشتیم مثل کلاس مجازي دراز بکشیم و درس بخوانیم.

  »توانستم راحت بخوانم و چایی بخورم. شدم و نمیزود خسته می): «23شوندة ( مصاحبه
  به حضور در مدرسه آموزان نسبت دانش اقیاشت کاهش

حضـور   يبرا يکمتر اقیآموزان اشت از دانش ياریبس ،يهاي مجاز وران کلاسپس از د 
دوران کرونـا،   ندیناخوشـا  يهـا  تجربه لیبه دل تواند یم اقیکاهش اشت نیدر مدرسه دارند. ا

 زهیبر انگ تواند یم تیوضع نیباشد. ا یبهداشت يها ینگران ایآموزشی و  يها در روش رییتغ
  .بگذارد یان تأثیر منفآموز دانش یلیتحص دو عملکر

اي که داشت، عادت کرده بودم و دوسـت   به فضاي خانه و راحتی): «4شوندة ( مصاحبه
  »نداشتم دوباره به مدرسه بروم.

هـا کمکـم    ام در درس خـانواده  چـون در ایـام مجـازي، اعضـاي    ): «20شوندة ( مصاحبه
  »خالی شده.الان در مدرسه انگار پشتم  کردند، حس حمایت بیشتري داشتم و می

  
  
  معلمان سیتدر کیفیت افت

اند که منجر بـه   هاي آموزشی مواجه شده با چالش زیمعلمان ن یپساکرونا، برخ ةدر دور
 دی ـجد يهـا  عدم تطابق با روش لیبه دل تواند یافت م نیشده است. ا سیتدر تیفیافت ک

 نی ـزشی باشد. اکمبود منابع آمو ایاز دوران کرونا و  یناش یشناخت آموزش، مشکلات روان
  .بگذارد یآموزان تأثیر منف دانش يریادگیبر فرایند  تواند یم تیوضع

 هاي تدریس حضوري از یادشـان رفتـه و  انگار معلمان هم روش): « 7شوندة ( مصاحبه
  »خواهند.کنند و کلی تکلیف میمثل دورة مجازي با ما برخورد می

اند  ه خواندن از روي کتاب عادت کردهمعلمان هم انگار مثل ما ب): « 16شوندة ( مصاحبه
  »هاي بدون کتابشان در کلاس حضوري مثل مجازي خوب نیست. و سخنرانی

  آموزشی يو انضباط در فضا نیهاي مرتبط با قوان چالشـ 3
و  نیآموزان در مواجهه با قـوان  که دانش ییها مشکلات و چالش یمضمون به بررس نیا

 ـ. اپـردازد  یا آن مواجـه هسـتند، م ـ  آموزشی ب يانضباط خاص حاکم بر فضا هـا   چـالش  نی
  .بگذارند یآموزان تأثیر منف آموزشی دانش يها و تجربه يریادگیبر فرایند  توانند یم
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  و آموزشی یامتحان يو تبادل محتوا یهمرسان ينبود فرصت برا
و تبـادل   یرسان هم يبرا ینبود فرصت کاف ،آموزشی يهاي مهم در فضا از چالش یکی

 ـدلبـه  توانـد  یموضوع م نیآموزان است. ا دانش نیو آموزشی ب یمتحانا يمحتوا  نیقـوان  لی
باشد.  ییو فضا یزمان يها تیمحدود ایمدرسه درخصوص تبادل اطلاعات و  ۀرانیگ سخت
آمـوزان   دانش نیب يهمکار تیو تقو یمشارکت يریادگیمانع از  تواند یم ها فرصت نینبود ا

آمـوزان ممکـن اسـت نتواننـد از      را کـاهش دهـد. دانـش    يریادگی تیفیک جه،یشود و درنت
 ـبه کـاهش انگ  تواند یامر م نیمند شوند و ا بهره گریکدیو دانش  اتیتجرب  يور و بهـره  زهی
  .منجر شود یلیتحص

ها را مثل وقتی که مجازي بـودیم کامـل و   توانم جوابدیگر نمی): «15شوندة ( مصاحبه
  »عین کتاب بنویسم.

ها تبادل نظر کنم  توانم مثل خانه راجع به امتحان با بچهدیگر نمی« ):18شوندة ( مصاحبه
  »کار کنم. دانم چهو از روي کتاب بنویسم و نمی

  
  
  يحضور ۀها و مدرس کلاس نیقوان تیرعا یسخت

آموزان  دانش یبرخ يبرا تواند یم يحضور ۀها و مدرس و مقررات کلاس نیقوان تیرعا
در مـورد پوشـش،    رانهیگ ممکن است شامل مقررات سخت نیقوان نیباشد. ا زیبرانگ چالش

 ـا تیرعا یباشد. سخت یانضباطیر قوانین و سا قیدق يبند رفتار در کلاس، زمان  نیقـوان  نی
 يآموزان شود و تمرکـز آنـان را بـر رو    در دانش نگرانیاضطراب و  شیافزا اعثب تواند یم
 ـ ؛کـاهش دهـد   يریادگی  ـا ن،یهمچن  يلازم بـرا  يریپـذ  افممکـن اسـت انعط ـ   نیقـوان  نی

را  يریادگی ـ طیمح ـ جـه، یآموزان را نداشته باشند و درنت دانش يفرد يازهایبه ن ییپاسخگو
آمـوزان از   دانـش  ةزیو انگ تیبه کاهش رضا تواند یم تیوضع نیآنان نامساعد کنند. ا يبرا

  .ها منجر شود حضور در مدرسه و کلاس
د باشم و در کنار درس به کار دیگر هم دوست داشتم مثل خانه آزا): «1شوندة ( مصاحبه

  »شد. برسم؛ اما نمی
هاي مدیر و ناظم مدرسه واقعا سخت است برایم و عمل به حرف): «9شوندة ( مصاحبه

  »ام. انگار مثل سرباز محدود شده
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دوست داشتم وسط کلاس بخوابم و بزنم کلاس ضبط بشود بعداً ): «14شوندة ( مصاحبه
  »گوش بدهم.

  ه از ماسک و محافظ و الکل در مدرسهسختی استفاد
آموزان کاري دشوار است که باید بـه سـختی   استفاده از ماسک بعد از کرونا براي دانش

  آن را تحمل کنند.
بودن از دوستانم احساس ربات بودن و زندانی بودن  فاصله و دور): «3شوندة ( مصاحبه

  »داد. به من می
رفتم، بـرایم سـخت بـود و اعصـابم      کلاس میوقتی با ماسک به ): «23شوندة ( مصاحبه

  »شد. خرد می
آموزان از الکـل و محـافظ  اصـلا روي خوشـی      استفادة دانش): «... 11شوندة ( مصاحبه

  »داد. یمنداشت و آزارم 
  يریگ جهیبحث و نت
 هـاي  چـالش آمـوزان متوسـطۀ دوم از   دانـش  ۀستیفهم تجارب ز، وهش حاضرژپ هدف

د مدارس، پـس از آمـوزش   شدن مجد  ين کرونا و حضوردر دورا يمجاز يآموزشی فضا
گردد، محرز می ونسکوی و اهمیت آن در گزارش کرونا بود يماریب وعیدر دوران ش يمجاز

 قرار گرفتند ناتأثیر کرو  آموز و دانشجو تحت دانش اردیلیم میون کیاز  شیب کندکه اشاره می
  ه است. کرد رییآموزش آنها تغ ستمیو س
هـا و هـم   آمـوزش شـدن   يمجازهم دهد که یپژوهش نشان م نیحاصل از ا يهاافتهی

عنوان . آنچه بهنموده استرو  روبه یهای با چالش را آموزاندانش ي شدن مدارس آنحضور
هـاي   شـد. چـالش   يبنـد  مضمون طبقـه ریز 19و  یمضمون اصل 6در  ،شد ییچالش شناسا

آمـوزان   اسـت کـه دانـش    یهـای  شـامل چـالش   کرونا يماریب وعیکلاس درس در دوران ش
کننـده،   افـراد شـرکت   ۀها تجربه کردند و براساس تجرب شدن کلاس يمتوسطۀ دوم با مجاز

 کـاهش  انـزوا،  و گیـري  گوشـه  تحصـیلی،  پیشرفت و رشد کاهش ها عبارتند ازچالش نیا
 عـدم  مجـازي،  ايکلاس در زمان صحیح مدیریت عدم آموزشی، محیط در فیزیکی تحرك
 بـازخورد  ضـعف معلـم در   جسمانی، مشکلات معلم، بروز و آموز دانش بین بمناس تعامل

 فرصت ایجاد مجازي، فضاي به آموزاندانش کاذب وابستگی محتوا، نبودن جذاب مناسب،
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مجازي  آموزش فضاي انطباق دشواري و کلاس بهانۀ به مجازي فضاي از نادرست استفادة
   حضوري. با

) در بررسی ارتباط سـلامت عمـومی   1388زایی ( تیهمسو با نتایج پژوهش حاضر، ناس
ــت و آســیب  ــه اینترن ــاد ب ــا اعتی ــه ســلامت    ب ــت ک ــتفادة نادرســت از آن، دریاف ــاي اس                   ه

 معـرض خطـر بیشـتري بـود.     عمومی کاربران معتاد به اینترنت نسبت به کاربران عادي، در
ــبحانی ــاجور ( س ــبی و ت ــژاد، پورطهماس ــی  1388ن ــا بررس ــالش) ب ــاي   چ ــا و کارکرده ه
اجتماعی تلفن همراه و راهکارهاي اصلاح آن، نتیجه گرفتند کـه برخـی پیامـدهاي     فرهنگی

هـاي  هـا، کـاهش تعامـل   نامناسب اجتماعی تلفن همراه شامل اعتیاد روانـی، تزلـزل ارزش  
هـاي غیراخلاقـی اسـت. مشـایخ و     هاي سایبري، محتـوا و پیامـک  اجتماعی، ظهور تخلف

)، نشان دادند کـه بـین احسـاس تنهـایی و گفتگـوي اینترنتـی در دختـران        1382برجعلی (
مـورد اسـتفادة    دبیرستانی رابطه وجود دارد؛ ولی این رابطه در پسران تأیید نشد و البتـه در 

کنند،  آموزشی از اینترنت، گفته شده که در روابط اجتماعی کسانی که از اینترنت استفاده می
  شود.  ضعفی یافت نمی

 یدر حـال  نی ـمطابقت دارد؛ ا) 2020( 1و دانگ) 1400یی (با نظر بابا افتهی نیانین همچ
 ياذعان داشتند که آموزش مجاز ،دخو يها در پژوهش) 2006( 2و آرماتاس ینلیاست که آ
کـلاس   ،يدر آموزش مجـاز  ،آن بر علاوه ؛بخشد یآموزان را بهبود م دانش يریادگیعملکرد 

و بـا معلـم بـه     گریآموزان بـا همـد   شود و تعامل دانش یم لیتشک يمجاز يدرس در فضا
پرسش  نیهمچن ؛است )1399ي (دریهمسو با پژوهش ح افتهی نیکه ا رسد یحد م نیکمتر

 یواقع ـ يآموز در فضـا  و دانش ستین يمانند آموزش حضور و ارزشیابی آموزشی و پاسخ
  . ردیگ یکلاس قرار نم

و بـازخورد   حیصـح  یابی ـدر ارز يدشوارحوزه،  نیاز مشکلات مربوط به ا گرید یکی
 ـآنلا يهـا آزمـون  هـاي  یژگیوبرخی آموزان است.  دانش يریادگی زانیو م یدانش واقع  ن،ی

بـه   نیدادن والـد   امتحـان  ی گاهو حت و همرسانی آموزان به تقلب دانش برخی آوردن يرو
پـژوهش   هـم در ) 2011( 3يرا با مشکل روبرو کرد. بـز  حیصح یابیفرزندانشان، ارز يجا

   .اشاره کرده است يو بازخورد مناسب در آموزش مجاز یابیبه چالش ارز ،خود
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Dung 
2. Inley & Armatas 
3. Bazi 
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شاد،  ۀبرنام يهاها و فرصتچالش ) نیز در بررسی1399( زادهحکیمو  حجازي عباسی،
آنها  یآموزان و وابستگ دانش یزگیانگ یب ي،مجاز يهاي فضا جمله چالش داشتند که از انیب

از  یک ـینشان دادند کـه   ،در پژوهش خود زین )1399ن (رادیگو  ياست. محمد نترنتیبه ا
 ـ يهاي آموزش مجاز چالش  یلیآمـوزان و افـت تحص ـ   دانـش  یزگ ـیانگ یدر دوران کرونا ب
 تیبا وجود محدود يتوان گفت آموزش مجاز یم ،افتهی نیا نییدر تب ؛باشد یآموزان م دانش
کنـد و باعـث   یرا جذاب م ـ يریادگی طیمح ،انیآموزان و مجراز نظر دانش ،ادیز بیو معا

 شـرفت یپ ،دارند زهیانگ لیتحص ايکه بر یآموزانشود و دانش یبه آموزش م رانیجذب فراگ
شکست خود را  ۀنیزم وهیش نیو مقاوم در ا زهیانگیآموزان ب دانش ودارند  يشتریب یلیتحص

 ۀور کرد که همبه سلامت عب يهاي آموزش مجاز توان از چالشیم یکنند و زمانیفراهم م
و مسـاعدت داشـته    يهمکار سیدر امر تدر ،آموزان جمله دانش در آموزش از لیافراد دخ

آمـوزان  اکثـر دانـش  ) در پژوهشی، چنین نتیجه گرفتند که 2023( 1آگراول و دیگران باشند.
دهنـد.  یم ـ حیتـرج  ییتنهـا  بـه  يحضـور  يریادگی ای نیآنلا يریادگیرا به  یبیترک يریادگی

د کرونـا بـه کـار    وآموزش که با ور يو مجاز دیجد يهادهد که روشینشان م هاپژوهش
  . تعامل هستند شیو افزا یدسترس شیچون افزا ییایمزا يدارا ،گرفته شدند
  هـاي  چـالش  ،کرونـا  يری ـگ پـس از دوران همـه   ای ـاست که آ نیا تیحائز اهم پرسش

  

 يهـا افتـه ی .کندیته بروز مهاي گذش چالش ایخواهد شد  جادیآموزان ا دانش يبرا يدیجد
         رو شـدند   روبـه  یهـای  آموزان پـس از کرونـا هـم بـا چـالش      دهد که دانشیحاصل نشان م
 کرونا، به ابتلا اضطراب اجتماعی، در ارتباطات ضعف و نفس اعتمادبه کاهشکه عبارتند از 

 هشکـا  مجـازي،  بـا  قیاس در حضوري آموزش محیط انعطاف ازعدم ناشی ذهنی خستگی
نشـان داده کـه    قاتیتحقمعلمان.  تدریس افت سطح کیفیت مدرسه و در حضور به اشتیاق

 مواجـه اضـطراب   شیبـا افـزا   ،خـود  لیآموزان با بازگشت به محل تحص دانش ومحصلان 
  . است افتهیکاهش  ی آنها نیزارتباط يهامهارت نیو همچن اند بوده

 ـآمـوزان بـا تغ  پژوهش حاضر، دانش جینتااساس بر بـه   ياز مجـاز  یلیسـبک تحص ـ  ریی
 یآموزان قبل از کرونا با مسائل دانش که  يطور به؛ روبه رو شدند یهای با چالش زین يحضور

در حـال   ؛ امـا نداشتند یکلاس و ... مشکل نیقوان تیکلاس و رعا نشستن سر یمثل طولان
  رو شدند.  حاضر با چالش روبه

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Agarwal et al 
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 يریادگیکه   یی، ازآنجاا پژوهش حاضرشده ب هاي انجام با توجه به همسو بودن پژوهش
در دوران کرونا باعـث شـده    يبهتر است، آموزش مجاز يصورت حضور دروس به یبعض

 ادی ـ قی ـصورت عم آموز درس را به آموز کم شود و دانش دانش معلم و نیاست که تعامل ب
حـذف    معلـم بـا  چهره  به ها، تعاملات چهرهشدن آموزش يمجاز با، گرید یبه عبارت ؛ردینگ

بـه   اقیموجـب عـدم اشـت    امر ممکن است نیا نیبنابرا ؛افتیآموزش کاهش  تیفیشد و ک
  دروس شود. يریادگیضعف در بروز مدرسه و 

آموزان در  تقلب دانشعدم کنترل وضعیت  ،هاي معلمان در دوران کرونا چالش جمله از
هـاي  چـالش ن بـا  آمـوزا  دانش، شدن مدارس  يبا حضوردر دوران پساکرونا بود.  ها آزمون

   .همراه بودند امکان تقلب نبودها و  ضعف در درس جمله از يدیجد
 طیدر شـرا  يتوان در جهت شناخت مشکلات آمـوزش مجـاز  یپژوهش م نیا جینتا از

استفاده کـرد.   يبه حضور يسبک آموزش مجاز رییکرونا و تغ يماریب وعیمانند ش ،مختلف
 ـآموزان در براب هاي دانش با شناخت چالش  يحضـور  يسـو  هر کرونا و دوران عبور از آن ب

 آمـوزان داشـت. بـا    دانـش  یلیتحص ـ تیوضع در جهت بهبود اي يزیر توان برنامه یشدن م 
شـدن مـدارس     يحضـور دوران کرونـا و   ةآمـوزان در دور  هاي دانش چالش قیشناخت دق

 انریمعلمـان، مشـاوران و مـد   و  و کاهش مشکلات اقـدام کـرد   يریشگیتوان درجهت پ یم
را  یکاف تیفرصت و حماتوانند  میخود،  ۀآموزان مدرس دانش تیمدارس با شناخت وضع

   فراهم سازند.
پژوهش براساس  نیا توان به موارد زیر اشاره کرد:می پژوهش يها تیجمله محدود از

مانند حافظـه،   یآموزان است که ممکن است تحت تأثیر عوامل مختلف تجارب زیستۀ دانش
تجـارب زیسـتۀ    يپژوهش تنها بر رو نیا. قرار گرفته باشد یشخص يها يریو سوگ زهیانگ

کـه بـه    یجیآموزان در دوران کرونا و پساکرونا متمرکز شده است و ممکن است نتـا  دانش
  .نباشد میقابل تعم یزمان يها دوره ریبه سا د،یآ یدست م

  :شود یم شنهادیپ موارد زیر پژوهش حاضر يهاافتهی براساس
و فـراهم کـردن    يهاي مجـاز  کلاس يبرگزار يلازم برا يفناور ابزاررس به مدا زیتجه

  .آموزان دانش يامکانات لازم برا
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منظـور بهبـود    بـه  يآموزشی مجاز يها و روش ياستفاده از فناور يآموزش معلمان برا
  .آموز و معلم دانش نیتعامل ب

ن در دوران کرونـا  آمـوزا  دانـش  يبـرا  یکیزیف يها تیو فعال یورزش يها برنامه ۀتوسع
  ی.کیزیاز کاهش تحرك ف يریمنظور جلوگ به

آموزان پس از کرونا به منظور کـاهش   دانش يبازگشت به مدرسه برا يها برنامه ۀتوسع
  نگرانی.اضطراب و 

و  یمنظور بهبـود ارتباطـات اجتمـاع    آموزان به دانش يبرا یاجتماع يها آموزش مهارت
  .فسن اعتمادبه
منظـور کمـک بـه آنهـا در مقابلـه بـا        آمـوزان بـه   دانـش  ياوره برامش يها برنامه ۀتوسع

  .هاي بازگشت به مدرسه چالش
  .از ابتلا به کرونا يریجلوگ يلازم برا یبهداشت ابزارمدارس به  زیتجه

 نیمنظور آگاه کردن آنها از قوان آموزان به دانش يآموزش بهداشت برا يها برنامه ۀتوسع
  ي.موزش حضورآ يو انضباط خاص حاکم بر فضا

و انضـباط خـاص    نیقوان تیو رعا یبهداشت زاتیاستفاده از تجه يآموزش معلمان برا
  . يآموزش حضور يحاکم بر فضا

و انضـباط خـاص حـاکم بـر      نیقوان تیاز رعا نانیاطم ينظارت برا يها برنامه ۀتوسع
  .در مدارس يآموزش حضور يفضا

  
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