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Abstract 
Background and aim: With the advent of artificial intelligence and the proliferation of digital 

tools, educational systems around the world have undergone a fundamental transformation. This 
study aims to examine the role of artificial intelligence in achieving three main educational goals: 
personalizing the learning experience based on individual characteristics of learners, improving 
the quality and efficiency of the teaching and learning process, and fostering essential 21st 
century skills such as critical thinking, creativity, communication, and collaboration. The present 
study also attempts to identify the infrastructure and policy requirements needed for the 
successful and ethical implementation of artificial intelligence in educational settings. 

Data and method: This study was conducted using a systematic literature review method. 
Persian and English scientific sources published between 2010 and 2023 were reviewed. Using 
keywords such as "artificial intelligence", "education", "personalized learning" and "21st century 
skills", a search was conducted in reputable databases such as Scopus, Web of Science, ERIC and 
Google Scholar. After screening studies based on predetermined criteria, the selected articles 
were reviewed using qualitative content analysis to identify themes and research gaps. 

Findings: The findings showed that AI is tailoring the learning experience for each individual 
by using adaptive algorithms, intelligent teaching systems, conversational bots, and learning 
analytics. Automated assessment tools, predictive analytics, virtual assistants, and real-time 
feedback have also transformed education from traditional to active learning. In addition, AI 
provides a platform for practicing skills such as problem solving and effective communication. 
However, there are challenges such as ethical concerns, the digital divide, and a lack of teacher 
training. 

Conclusion: Artificial intelligence can transform education, but this transformation requires a 
strong technical infrastructure, clear ethical guidelines, equal access, and teacher empowerment. 
Keywords:  artificial intelligence, education personalization, learning quality, 21st century skills, 
educational technology, digital education, learning personalization 

 

Received: 07/04/2025 Accepted: 17/06/2025 

Citation: Rafatjoo, Z., Mohtaram, M., & Behzadi, M. (2025). Investigating the role of artificial intelligence in 
personalizing education, improving the quality of learning and developing 21st century skills. Journal of 
Interdisciplinary Studies in Education, 4(1), 69-98. DOI: https://doi.org/10.22034/ise.2025.17090.1117 



Rafatjoo et al./ Investigating the role of artificial intelligence in …  
 

٧٠ Journal of Interdisciplinary Studies in Education 
 ج

 
 
 
Extended Abstract 

Introduction 
With the advent of artificial intelligence and the expansion of digital tools, education 
systems worldwide are undergoing a paradigm shift. This study aims to examine the 
contributions of AI to three primary educational goals:  individualizing the learning 
experience based on learner profiles, enhancing the overall quality and efficiency of 
teaching and learning processes, and cultivating critical 21st-century skills, including 
critical thinking, creativity, communication, and collaboration. Furthermore, the study seeks 
to identify the infrastructure and policy requirements necessary for the successful and 
ethical implementation of AI in educational environments. 
 
Methods and Data 

This research adopted a systematic literature review methodology. The review 
encompassed Persian and English academic publications from 2010 to 2023. Using specific 
keywords-“Artificial Intelligence,” “Education,” “Personalized Learning,” and “21st 
Century Skills”-a broad search was conducted across leading scholarly databases such as 
Scopus, Web of Science, ERIC, and Google Scholar. Studies were screened based on 
relevance and adherence to predefined inclusion criteria. The selected articles were then 
analyzed using qualitative content analysis to extract meaningful insights. This method 
allowed for the identification of prevailing themes, trends, challenges, and research gaps in 
the current literature on AI in education. 
 
Findings 

The review uncovered several major findings. First, AI significantly contributes to 
personalized learning by employing adaptive algorithms, intelligent tutoring systems, 
chatbots, and learning analytics to tailor content and learning pace to individual student 
needs. These technologies enhance learner engagement, improve retention, and support 
autonomy in the learning process. Second, AI plays a central role in enhancing learning 
quality. Automated assessment tools, predictive analytics, virtual teaching assistants, and 
real-time feedback systems shift classroom instruction from static lectures to dynamic, 
student-centered experiences. Such changes lead to more effective learning and improved 
academic outcomes. 

Third, AI-supported environments are instrumental in the development of 21st-century 
competencies. Through interactive and collaborative platforms, students are able to practice 
critical thinking, problem-solving, creativity, and interpersonal communication in 
meaningful and real-world scenarios. These capabilities are crucial in today’s 
interconnected and fast-evolving society. 

However, the review also revealed notable challenges and limitations. Among them are 
ethical concerns regarding data privacy, algorithmic bias, and transparency, as well as the 
risk of over-reliance on technology at the expense of human connection and emotional 
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intelligence in teaching. Additionally, disparities in access to AI tools-often referred to as 
the digital divide-pose a threat to educational equity, especially in under-resourced regions. 
Finally, the lack of sufficient teacher training and digital infrastructure remains a critical 
barrier to the effective integration of AI in many educational systems. 
 
Conclusion and Discussion 

This study confirms the transformative potential of artificial intelligence in modern 
education. By enabling personalized learning, increasing instructional quality, and 
promoting the development of vital cognitive and social skills, AI can help build more 
inclusive and future-ready learning environments. Nonetheless, for AI to be effectively and 
ethically deployed, several foundational elements must be in place: robust technical 
infrastructure, clear ethical guidelines, equitable access to technology, and comprehensive 
training for educators. 

Policymakers and educational stakeholders are encouraged to address these foundational 
requirements to harness AI’s full potential. Emphasis should also be placed on aligning AI 
applications with pedagogical goals and maintaining a balanced relationship between human 
and machine in the learning process. If implemented thoughtfully, AI can act as a powerful 
enabler of educational innovation, adaptability, and equity in the 21st century and beyond. 
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 مقاله اصلي

 
  

  

  چكيده:
رو روبــه نياديــبن يدر سراسر جهان با تحــول يآموزش يهانظام تال،يجيد يو گسترش ابزارها يبا ظهور هوش مصنوع زمينه و هدف:

 ةتجربــ يســازيانجــام شــده اســت: شخصــ يآموزشــ يدر تحقق سه هدف اصل ينقش هوش مصنوع يمطالعه با هدف بررس نياند. اشده

قــرن  يضــرور يهــاو پــرورش مهارت ،يريادگيــآموزش و  نديفرا ييو كارا تيفيك يارتقا ران،يفراگ يفرد يهايژگيبراساس و يريادگي

 مــورد ياســتيو الزامــات س هارســاختيحاضر تــلاش دارد ز ةمطالع ن،ي. همچنيارتباط و همكار ت،يخلاق ،يتفكر انتقاد رينظ كميوستيب

 كند. ييرا شناسا يآموزش يهاطيدر مح يمحور هوش مصنوعموفق و اخلاق ياجرا يبرا ازين

 يســيو انگل يفارســ يانجــام شــده اســت. منــابع علمــ اتيــمنــد ادباز روش مــرور نظام يريــگپژوهش با بهره ناي ها:ها و روشداده

 يريادگيــ«، »آمــوزش« ،»يهــوش مصــنوع«ماننــد  ييهادواژهيــاند. بــا اســتفاده از كلشــده يبررســ ٢٠٢٣تــا  ٢٠١٠ يهاسال نيمنتشرشده ب

و  كيــار نس،يهمچــون اســكپوس، وب آو ســا يمعتبــر يهــاگاهيجو در پاوجســت ،»كميوستيب نقر يهامهارت«و  »شدهيسازيشخص

 يمحتــوا ليــمقالات منتخب بــا روش تحل شده،نييتعشيازپ يارهاياساس مع مطالعات بر يگرگوگل اسكالر صورت گرفت. پس از غربال

 شوند. ييشناسا يپژوهش يهاو شكاف نيشدند تا مضام يبررس يفيك

وگو گفــت يهاآموزش هوشمند، ربات يهاسامانه ،يقيتطب يهاتميالگور يريكارگبا به ينشان دادند كه هوش مصنوع هاافتهي ها:يافته

 ارانيدســت ،ينــيبشيپ ليــتحل ،يابيــخودكــار ارز يابزارهــا ن،ي. همچنكنديم ميهر فرد تنظ يرا برا يريادگي ةتجرب ،يريادگي يهاليو تحل

 يبــرا يبســتر يهــوش مصــنوع ن،يــانــد. افــزون بــر اكرده ليفعال تبد يريادگيبه  يآموزش را از حالت سنت ،يالحظه ردو بازخو يمجاز

و  تــال،يجيشــكاف د ،ياخلاق يهايچون نگران ييهاحال، چالش ني. با اسازديمانند حل مسئله و ارتباط مؤثر فراهم م ييهامهارت نيتمر

 فقدان آموزش معلمان وجود دارد.

 ياخلاقــ يرهنمودهــا ،يقــو يفنــ رســاختيز ازمنــديتحول ن نياما ا ؛آموزش را متحول سازد توانديم يهوش مصنوع گيري:نتيجه

 معلمان است. يبرابر و توانمندساز يروشن، دسترس
  

، فنــاوري آموزشــي، آمــوزش هاي قــرن بيســت و يكــممهارت، كيفيت يادگيري ،سازي آموزششخصي، هوش مصنوعي واژگان كليدي:

 سازي شدهيادگيري شخصيديجيتال، 

١٨/٠١/١٤٠٤تاريخ دريافت:   تاريخ پذيرش: ١٤٠٤/٠٣/٢٨  
 يآمــوزش، ارتقــا يســازيشخصــ نــديدر فرآ يهــوش مصــنوع يهاتيقابل ي). بررس١٤٠٤. (هديم ،يبهزاد و عصومه، محترم، مهراجو، زرفعت: استناد به اين مقاله

 .٩٨-٦٩)، ١(٤در آموزش،  يارشته ني. فصلنامه مطالعات بكميو  ستيقرن ب يهاو توسعه مهارت يريادگي تيفيك
 DOI: https://doi.org/10.22034/ISE.2025.17090.1117 
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 مقدمه
 يكــيوپرورش داده اســت. آمــوزش ويبشر ر يمختلف زندگ يهادر حوزه يريتحولات چشمگ ،يكنون تاليجيعصر د در

شــده  ياساســ راتييــدســتخوش تغ)، AI( يهوش مصنوع ژهيوبه ن،ينو يهايهاست كه با ورود فناورحوزه نيا نيتراز مهم

ــت ــازه،  اس ــته و خب ــنوع)Chichekian & Benteux, 2022؛ ١٤٠٢(آراس ــوش مص ــه ،ي. ه ــيعنوان ب ــرفتهياز پ يك  نيترش

رد دا يريادگيــ تيــفيو بهبــود ك يآموزشــ يهاســتميتحــول در س يبــرا چشمگيري ظرفيتفناورانة قرن حاضر،  يهادستاورد

)Lodge et al., 2023(. 

 يكه قادرنــد رفتارهــا پردازديم ييهاستميو توسعة س ياست كه به طراح وترياز علوم كامپ يا) حوزهAI( يهوش مصنوع

اســت.  رامــونيپ طياســتدلال، حــل مســئله، درك و تعامــل بــا محــ ،يريادگيرفتارها شامل  نياز خود نشان دهند. ا يهوشمند

(ســند ملــي  كنديانسان استفاده م يشناخت يندهايفرآ ديتقل يبرا محورداده يهاو مدل دهيچيپ يهاتمياز الگور يهوش مصنوع

 .)Lodge et al., 2023؛ ١٤٠٢هوش مصنوعي، 

 يو خودروهــا كيــگرفته تــا ربات يعيو پردازش زبان طب گرهيتوص يهاستمياز كاربردها، از س يعيوس فيدر ط يفناور نيا

بــه همــراه  زيتوجهي را ن قابل يو اجتماع ياخلاق يهاچالش يحال، توسعة هوش مصنوع. بااينشوديخودران، به كار گرفته م

. )Chichekian & Benteux, 2022( بــر بــازار كــار ريو تــأث تيــامن ،يخصوص ميحر رعايت ازجمله مسائل مربوط به ؛دارد

و انســان در تعامــل ســازنده بــا  يكه در آن هوش مصــنوع ياندهيشكل دادن به آ يآن برا يامدهايو پ يفناور نيا قيدرك عم

 .)Holzinger et al., 2019a;Holzinger et al., 2019b( است يقرار دارند، ضرور گريكدي

و علــوم  اتياضــير وتر،ياســت كــه از علــوم كــامپ يارشــتهانيحــوزة م كيهوش مصنوعي  شده،با بررسي مطالعات انجام

 دارد هاســتدلال و حــل مســئل ،يريادگيــ يهانــهيانســان را در زم يذهنــ ينــدهايفرآ يسازهيشب تيو قابل برديبهره م يشناخت

)Lodge et al., 2023(. و خودمختــارتر  تردهيــچيپ يهاستميس استفاده از كه هوش مصنوعي به سمت دهدينشان م مطالعات

ي همــراه شــده عمــوم يو هــوش مصــنوع يعيپردازش زبان طب ق،يعم يريادگيدر  چشمگيري يهاشرفتيبا پ ؛ وروديم شيپ

تحــول در  يبــرا بســيار ظرفيــتاست با  يرگذاريو تأث ايهوش مصنوعي حوزة پو چنين،هم. )Holmes et al., 2004(است 

 .)Ertel, 2018(نياز دارد  تريو مسئولانه قيدق تيريمد بهاما  ؛و صنعت يمختلف زندگ يهاجنبه

 يســازيدر حــوزة آمــوزش اســت. شخصــ ياســتفاده از هــوش مصــنوع يايمزا نيتراز مهم يكيآموزش،  يسازيشخص

بنــا  فراگيــرانفرد منحصــربه يهاو تفاوت تياساس شناخت فردوپرورش است كه بردر حوزة آموزش ينينو ميآموزش پارادا

 ت،يــو ترب مينوآورانه در عرصة تعلــ يكرديرو، آموزش يسازيشخص .)Shemshack & Spector, 2020( نهاده شده است

 قيــتطب نــديعنوان فرآآموزش كــه بــه يسازيكرده است. شخص جاديا يآموزش خدمات افتيدر نحوة ارائه و در قيعم يتحول

در  ينقــش مهمــ شــود،يمــ فيــتعر ريهر فراگ فردمنحصربه يهاييو توانا قيعلا ازها،يبا ن يريادگيها و سرعت محتوا، روش

 .)Markowska-Kaczmar et al., 2010( كنديم فايآموزش ا يو اثربخش تيفيبهبود ك
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 ليــو تحل يماننــد هــوش مصــنوع شــرفتهيپ يهــاياز فناور يريگبا بهره كرديرو نيكه ا گرفته نشان داد مطالعات صورت

نوبــة امــر به نيــ. ا)Murtaza et al., 2022( آورديرا فراهم م ايمنعطف و پو يريادگي يرهايمس جاديبزرگ، امكان ا يهاداده

 ,Klašnja-Milićević & Ivanović( شــوديمــ رانيــفراگ يليمشاركت فعال و عملكرد تحصــ زه،يانگ شيخود منجر به افزا

 طيمحــ يبــازخورد و حتــ ،يابيــارز يهاوهيبلكه بر ش ،يدرس يمحتوا يتنها بر روآموزش نه يسازيشخص چنين،هم. )2021

قادرنــد  شــدهيسازيشخص يآموزش يهانظام، كه طوري. به)Nanjundaswamy et al., 2021( است رگذاريتأث زين يريادگي

 Kamruzzaman( كننــد ميطور مداوم تنظــرا به يآموزش يو بر اساس آن، راهبردها سندشنابازرا  يفرد يريادگي يالگوها

et al., 2023(ســودمند بــوده اســت اريمتفــاوت، بســ يريادگيــ يهاسبك اي ژهيو يازهايبا ن يرانيفراگ يبرا ژهيوامر به ني. ا 

)Shishakly et al., 2024(. 

 يامــر ند،رســايم يــاري رانيدر فراگ يميو خودتنظ يفراشناخت يهاآموزش به توسعة مهارت يسازيشخص ن،يعلاوه بر ا

ــرا ــه ب ــ يك ــادام يريادگي ــرورم ــت يالعمر ض ــالني. باا)Markowska-Kaczmar et al., 2010( اس ــا، چالشح  يه

 شــرفتهيفناورانــة پ يهارســاختيبــه ز ازيــشــامل ن اهــچالش نيــ. اوجــود دارد كــرديرو نيــگســتردة ا يدر اجرا يتوجهقابل

)Murtaza et al., 2022(، ســامانه نياستفادة مؤثر از ا يآموزش معلمان برا) هــاKlašnja-Milićević & Ivanović, 

 .)Shishakly et al., 2024( است رانيفراگ يهاداده تيو امن يخصوص ميمسائل مربوط به حفظ حرو  )2021

و بهبــود  ليتــرك تحصــ ميزانكاهش  ،يريادگيكارايي  شيآموزش، ازجمله افزا يسازيشخص يايموانع، مزا نيا رغميعل

آمــوزش  يســازيشخصــ بايد توجه داشــت كــه ،. درنهايت)Uskov et al., 2018( قابل توجه است اريبس ران،يفراگ تيرضا

 را دارد يتحــول كــل نظــام آموزشــ تــوانكــه  يآموزشــ هــايمياســت در پارادا يرييــبلكــه تغ ســت،يگــذرا ن يتنها رونــدنــه

)Mohammadian et al., 2022(. 

اســتعدادها و اهــداف هــر فراگيــر  ازها،يرا متناسب با ن يآموزش اتيتجرب ،يريادگي نديفرآ يسازنهيبا هدف به كرديرو نيا

در  يكــه فراگيــر نقــش فعــال ييجــا كند،يعمل م يعنوان هستة مركزفردمحور به يريادگيچارچوب،  ني. در اكنديم يطراح

بــا  شــرفتيامكــان پ ريپــذانعطاف يريادگي يرهاي. مس)Zhang et al., 2020( دينمايم فايخود ا يآموزش ريبه مس يدهشكل

رصــد  قيــطور دقفراگيــر را بــه شــرفتيمســتمر، پ يابيــارز يهاكه نظامدرحالي آورند،يسرعت متناسب با هر فرد را فراهم م

 .كننديم

 فــايا نــديفرآ نيــا ليدر تســه ياتيح يكلان، نقش يهاداده ليو تحل يازجمله هوش مصنوع شرفته،يپ يآموزش يهايفنّاور

ــ ــديم ــ. )Shemshack et al., 2021( كنن ــيترك يريادگي ــدر  يو خــودگردان يب ــدو مفهــوم كل ،يريادگي ــه گريد يدي ــد ك ن

هستند كــه بــه  يكرديرو دو تيبر صلاح يمبتن يريادگيو  زي. آموزش متماكننديم تيرا تقو فراگير استقلالو  يريپذانعطاف

 .)Johnsen, 2016( دهند قيمتنوع فراگيران تطب يازهايتا آموزش را با ن دهنديمعلمان امكان م

 يريادگيــ نــديفرآ مستمرهستند كه به بهبود  ييابزارها ،يفور يو ارائة بازخوردها فراگير براي هر جامع يهاليپروفا جاديا

در نظــام  يســاختار راتييــبــه منــابع گســترده و تغ ازين لياز قب ييهابا چالش كرديرو نيا يسازادهي. اگرچه پندرسانيم ياري

 فراگيــران، توجــه روزافــزون يليتحص تيموفق شيوپرورش و افزاآموزش تيفيك يآن در ارتقا ظرفيتمواجه است،  يآموزش
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 .)Zhong et al., 2020( را به خود جلب كرده است تيربو ت ميمتخصصان تعل

هــر فراگيــر،  يازهــايو ن حــاتيمربــوط بــه عملكــرد، ترج يهــاداده ليــقادرند بــا تحل يبر هوش مصنوع يمبتن يهانظام

 يريادگيــ ي درابــهتجر جــاديامــر منجــر بــه ا نيــ. ا)Tian et al., 2007( كننــد ميتنظ يصورت فردرا به يآموزش يهابرنامه

 يو نقــاط قــوت و ضــعف او طراحــ يريادگي يهاسبك ،يريادگيكه متناسب با سرعت  شوديهر فراگير م يفرد برامنحصربه

 .)Kanchon et al., 2024( شده است

هوشــمند قادرنــد بــا  يها. نظامكنديم فايا يريادگي تيفيك يدر ارتقا ينقش مهم يهوش مصنوع ،يسازيبر شخص علاوه

 ميمفــاه ترقيــمناسب، به فراگيران در درك عم يهاحلراه شنهاديخطا و پ يالگوها ييشناسا ق،يو دق يفور يارائة بازخوردها

 شــرفتيرونــد پ اس،يــمقبزرگ يهــاداده ليــبــا تحل تواننديها مدستگاه نيا ن،ي. همچن)Basham et al., 2016( كمك كنند

 .)Pane, 2018( دهند شنهاديو مداخلات لازم را پ كنند ينيبشيفراگيران را پ

كنــد.  فــايدر آن ا ينقــش مهمــ توانــديم ياست كه هوش مصنوع ييهانهيزم گرياز د كم،يوستيقرن ب يهاتوسعة مهارت

 يســازيو جهــان تــاليجيدر عصــر د تيــموفق يبــرا هايجامع از توانمند ياويكم بر پرورش مجموعهقرن بيست يهامهارت

ســواد  ،يارتباطــات، همكــار ت،يــخلاق ،يها شامل تفكــر انتقــادمهارت نيابرخي از . )Nemorin et al., 2023( تمركز دارد

 هســتند يضــرور ريــو متغ دهيــچيپ يو اجتمــاع يكار يهاطيبا مح يسازگار ياكه بر شوديخودگردان م يريادگيتال و يجيد

)Benvenuti et al., 2023(. 

در  ياتيــح ينقشــ ،يتجربــ يريادگيــ و يارشــتهنميابر پروژه، آموزش  يمبتن يريادگينوآورانه مانند  يآموزش يكردهايرو

 يتنها آمــادگنــه ،يدرســ يهاهــا در برنامــهمهارت نيــكــه ادغــام ا دهــدينشان مــ قاتي. تحقكننديم فايها امهارت نيتوسعة ا

 يهانــهيدر زم يو نــوآور دهيــچيآنهــا را در حــل مســائل پ ييبلكــه توانــا دهد،يم شيبازار كار را افزا ي ورود بهفراگيران برا

 .)Lapek, 2018( بخشديمختلف بهبود م

 يهــاشدر رو يازجملــه بــازنگر ،يآموزشــ يهــادر نظام ياساس راتييمستلزم تغ كرديرو نيموفق ا يسازادهي، پحالنيباا

. )Kennedy & Sundberg, 2020( فناّورانــه اســت يهارســاختيدر ز يگذارهيمعلمــان و ســرما ياتوسعة حرفــه ،يابيارز

فعــال و  يو پرورش شــهروندان ندهيكار آ يرويبه ن يدهها در شكلمهارت نيروزافزون ا تيموجود، اهم يهاچالش رغميعل

 ســازديبرجســته مــ يآموزشــ يهــايگذاراستيويكم را در سقرن بيست يهابه توسعة مهارت يمسئول، ضرورت توجه جد

)Thornhill-Miller et al., 2023(. 

 يخصوصــ ميمانند حفــظ حــر يمسائل :همراه است زين ييهادر آموزش با چالش ي، استفاده از هوش مصنوعنيا از گذشته

هســتند  يجمله مــوارد آموزش، از نديدر فرآ يو حفظ تعامل انسانا هتمينبودن الگور زيآمضياز تبع نانيفراگيران، اطم يهاداده

 نيــثر از ااســتفادة مــؤ يبــرا يآموزشــ انيــاست كــه معلمــان و مرب يضرور ن،ي. همچنرنديتوجه قرار گ دقت موردبه ديكه با

 .)Saavedra & Opfer, 2012( لازم را كسب كنند يهاو مهارت ننديآموزش بب هايفناور

و فنــاوران بــا  يمتخصصــان آموزشــ گذاران،اســتيلازم اســت تــا س توانمنــدي نيــمؤثر از ا يبرداربهره ي، براحالنيا با

 يهــاارزش ،يهوش مصــنوع ياياز مزا يمندكه ضمن بهره رنديگ شيمتعادل و مسئولانه را در پ يكرديرو گر،يكدي يهمكار
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 ج

 .)Kennedy & Sundberg, 2020( حفظ كند زيرا ن يو اخلاق يانسان

ســازي تجربــة هدف اين پژوهش، بررسي و تحليل تأثير هوش مصنوعي بر سه جنبة كليدي آموزش مدرن اســت: شخصي

ويكم. اين مطالعــه بــه دنبــال شناســايي راهكارهــاي قرن بيستهاي ضروري يادگيري، بهبود كيفيت آموزش و تقويت مهارت

نــوآوري فنّاورانــه و حفــظ  ميــانآموزشي، با تمركز بر ايجاد تعــادل  يهاهاي هوش مصنوعي در نظاممؤثر براي ادغام فناوري

 .هاي انساني در فرآيند يادگيري استارزش

 پژوهش نةيشيپ

خودكــار، ارائــة  يمحتــوا ديــبا تول توانديم هوش مصنوعي مولدكه  ندجامع نشان داد يادر مطالعهجياناكوس و همكاران 

 بهبــود بخشــد يريطور چشــمگرا بــه يآموزشــ ينــدهايفرآ ،يريادگيــ يل طراحــيو تســه شــدهيســازيشخصــ يبازخوردها

)Giannakos et al., 2024(آمــوزش و  يســازيماننــد شخصــ ييهانــهيويژه در زمبــه هــايفنــاور نيكه ا افتندي. محققان در

 مؤثر باشند. تواننديآموزان معملكرد دانش يابيارز

كردنــد و هشــدار دادنــد كــه  ديــآمــوزش تأك نــديدر فرآ يحفظ نقش معلمان و متخصصان انسان تيحال، آنها بر اهمبااين

مكمــل  يعنوان ابــزاربــه ديــدر نظر گرفته شــود، بلكــه با يتعاملات انسان يبرا ينيگزيعنوان جابه دينبا هوش مصنوعي مولد

 .دبه كار روآموزان دانش يريادگيمعلمان و بهبود تجربة  يهاييتوانا تيتقو يبرا

انجــام  يدر آمــوزش عــال يهــوش مصــنوع يمربوط به كاربردها قاتياز تحق كيستماتيس يبررس كي زاواكي و همكاران

در  يتمركز دارند و مشــاركت متخصصــان آموزشــ يفن يهابر جنبه نهيزم نيدر ا قاتير تحقمطالعه نشان داد كه اكث نيدادند. ا

 ليمــؤثر از پتانســ يبــرداربهره يكه بــرا به اين نتيجه رسيدند. محققان )Zawacki et al,. 2019( محدود است قاتيتحق نيا

بــه  ازيــبــر ن نياســت. آنهــا همچنــ يو آموزش ضرور يمتخصصان فناور نيب تركينزد يدر آموزش، همكار يهوش مصنوع

در پــژوهش بيكــر  .كردنــد ديــدر آمــوزش تأك ياستفاده از هوش مصنوع يو اخلاق ياجتماع راتيدر مورد تأث شتريب قاتيتحق

كــه  ايــن پــژوهش حــاكي از آن اســتپرداخت.  يريادگي تيفيهوشمند در بهبود ك يآموزش يهاستمينقش س يخود به بررس

 ينــدهايفرآ قيــامــا هنــوز در درك عم ؛ارائــه دهنــد ايشــدهيســازيو شخصــ يبازخورد فور تواننديم هاستميس نياگرچه ا

 .)Baker, 2016( دارند تيفراگيران محدود يو عاطف يشناخت

در آمــوزش  يهــوش مصــنوع هــايتوانمنــديجــامع  يبــه بررســ ١هوش رهاشــده در كتاب خود با عنوانلاكين و هولمز 

ويكم قــرن بيســت يهــادر توســعة مهارت ينقــش مهمــ توانديم يكه هوش مصنوع دست يافتند به اين نتيجهپرداختند. آنها 

 يمبتنــ يهاستمي. محققان نشان دادند كه س)Luckin & Holmes, 2016( كند فاياو حل مسئله  تيخلاق ،يمانند تفكر انتقاد

حــال، آنهــا اين . بــاكننــد تيها را تقومهارت نيا تاكنند  جاديا يو تعامل ايپو يريادگي يهاطيمح تواننديم يبر هوش مصنوع

 توجه دارند. يشناخت يشناسو روان يريادگيبا در نظر گرفتن اصول  هاستميس نيا قيدق يطراح تيبر اهم

 يآن در آمــوزش مــورد بررســ يو كاربردهــا مولــد يهوش مصــنوع هايتوانمندي ميتال و كامولا ي به كوششادر مطالعه

 شــده يسفارشــ يبــا ارائــة محتــوا دنــتوانيمــ ايــن ابزارهــا كه افتندي. محققان در)Mittal & Chamola, 2024( قرار گرفت

                                                             
1.Intelligence unleashed: An argument for AI in education. 
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را  يو مــؤثر شــده يســازيشخصــ يريادگيــ اتيــها، تجربآن حاتيو ترج يريادگيآموزان، عادات دانش مشخصات اساسبر

 .كنند تريتر و تعاملرا جذاب يريادگي نديمكالمه، فرآ يهااز رابط ديقادرند با تقل نيهمچن هايفناور نيند. انفراهم ك

شــدت به ياطلاعــات و ارتباطــات، آمــوزش عــال يتوسعة فناور ابنشان دادند كه  نيز در پژوهشي )١٤٠٢آراسته و خبازه (

 خواهــد يريادگيــدر آمــوزش و  يريچشمگ يتنها كاربردهانه يهوش مصنوعو  قرار گرفته است يهوش مصنوع ريتحت تأث

 يهافرصــت جــاديا ان،يدانشــجو يابيــدروس، ارز يمحتــوا يســازيدانشــجو، شخصــ رشيمانند پــذ يداشت، بلكه در امور

 .مؤثر خواهد بود زين انياز دانشجو تيحما و يريادگيو لذت  زهيانگ تيتقو ،يريادگي اتيتجرب شيافزا ،يريادگي

شــده  دهيــهــم تن هوشمند در يهايفناور شرفتيبا پ يطور ذاتبه يآموزش عال ندةيكه آ كنديم يريگجهيحاضر نت پژوهش

بــر  يارائــه خواهــد شــد كــه مبتنــ ياز دانشــگاه و آمــوزش عــال يديــجد ريو تفســ تيــچنــدان دور، هونه ياندهياست. در آ

رد، را دگرگــون خواهنــد كــ يريادگيــآمــوزش و  يهــاروش تنهاتحولات نه نياست. ا يو هوش مصنوع شرفتهيپ يهايفناور

 .خواهند داد رييتغ يطور اساسبه زيرا ن يها و مراكز آموزشبلكه نقش دانشگاه

هــاي ايــن يافتــهآمــوزش پرداخــت.  نــدةيبــر آ يبزرگ و هوش مصنوع يهاداده ريتأث يدر كتاب خود به بررسويليامسون 

رنــد را دا يريادگيــو بهبــود  تيريمــد ،يابيــدر نحــوة ارز ياساســ رييــتغ تــوان هــايفناور نيكه ا پژوهش حاكي از آن است

)Williamson, 2017( را  يريادگيــ يتوانند الگوهــايم يبر هوش مصنوع يمبتن يهاستميس. او به اين نتيجه دست يافت كه

 ميماننــد نقــض حــر ايحال، او در مورد خطرات بالقوهاين با دهند. شنهاديو مداخلات هدفمند را پ كنند ييبا دقت بالا شناسا

و  هــايفنــاور نيــاســتفاده از ا يبرا يقو ياخلاق يهاچارچوبترسيم به  ازيهشدار داد و بر ن يتميالگور ضيو تبع يخصوص

 ها تأكيد كرد.رعايت اين چارچوب

 شــدهيسازيشخص يريادگي يهامولد در توسعة مهارت ينقش هوش مصنوع يدر پژوهش خود به بررس نگ و همكاران

به بهبــود تجربــة  ،يقيتطب يو ارائة بازخوردها شدهيسفارش يمحتوا ديبا تول دنتوانيماين ابزارها پرداختند. آنها نشان دادند كه 

 ينــدهايفرآ تواننــديمــ هــايفنــاور نيــكردند كه ا ديمحققان تأكاين . )Ng et al., 2024( ندرسان ياريآموزان دانش يريادگي

و  هــايريكــاهش ســوگ ،يخصوص ميمانند حفظ حر ييهاها مستلزم توجه به چالشآن تياما موفق ؛را كارآمدتر كنند يآموزش

 آموزش است. يسنت يهاادغام مؤثر با روش

اين پــژوهش نشــان  جةي. نتنددر آموزش پرداخت ينقش هوش مصنوع يانتقاد يدر كتاب خود به بررسو سلوين  ساسكيند

تمــام  يبــرا ييجادو يحلعنوان راهبه دياما نبا ؛بهبود آموزش دارد يبرا چشمگيري ظرفيت يكه اگرچه هوش مصنوع دهديم

در اســتفاده از هــوش  ياســيو س يفرهنگــ ،ياجتماع يهانهيزم گرفتندر نظر  تياهم و در نظر گرفته شود يمشكلات آموزش

 .)Susskind & Selwyn, 2019(مورد توجه واقع شد در آموزش  يمصنوع

فراگيران پرداختنــد. آنهــا  يفراشناخت يهادر توسعة مهارت ينقش هوش مصنوع يدر پژوهش خود به بررس رول و وايلي

 يريادگيــ نــديفرآ فراگيــران بــه تفكــر دربــارة بيبا ارائة بازخورد هدفمند و ترغ تواننديهوشمند م يهاستمينشان دادند كه س

هــا مهارت نيــكردنــد كــه ا ديمحققان تأكاين . )Roll & Wylie, 2016( نندرسا ياري يميخودتنظ يهاخود، به بهبود مهارت

 درك ازمنــدين ييهاســتميس نيچن يطراحو  هستند يويكم ضرورقرن بيست دةيچيو پ ايپو يكار يهاطيدر مح تيموفق يبرا
 ج
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 .است يزشيو انگ يشناخت يندهاياز فرآ يقيعم

فراگيــران  يعــاطف -ياجتمــاع يهــادر توســعة مهارت ينقــش هــوش مصــنوع يدر مطالعة خود به بررســژو و همكاران 

و ارائة بــازخورد،  يتعاملات اجتماع يسازهيبا شب تواننديم يبر هوش مصنوع يمبتن يهاستميپرداختند. آنها نشان دادند كه س

. )Zhu et al., 2016( احساســات و حــل تعــارض كمــك كننــد تيريمــد ،يماننــد همــدل ييهابه فراگيران در توسعة مهارت

 هستند. يضرور ندهيكار آ طيدر مح تيموفق يها برامهارت نيكه ا به اين نتيجه رسيدندمحققان 

 جــةيپرداخــت. نت يدر عصــر هــوش مصــنوع ينقش آموزش عال يبه بررس ١پروف - روبات در كتاب خود با عنوان آوان

 ياز مشاغل توسط هــوش مصــنوع ياريكه در آن بس ياندهيآ يبرا انيدانشجو يسازآماده يكه برا پژوهش حاكي از آن است

 . وي همچنــين)Aoun, 2017(د تمركز كنند كه منحصر به انسان هستن ييهابر توسعة مهارت ديها بادانشگاه شوند،يانجام م

ادغــام هــوش  ؛ از ديــد اوهوشمند اســت يهاستميدرك و كار با س ييكرد كه شامل توانا يرا معرف »يكيسواد تكنولوژ«مفهوم 

 يرورضــ يريادگيــ نــدياستفاده از آن در بهبــود فرآ يبلكه برا ،يفناور نيآموزش ا يتنها برانه يدرس يهادر برنامه يمصنوع

 .است

. كردنــد يدرس بررســ يهااز معلمان در كلاس تيدر حما ي رادر پژوهش خود نقش هوش مصنوعهولستين و همكاران 

 يازهــايو ن شــرفتيدر مــورد پ يابه معلمــان اطلاعــات لحظــه ،ياستفاده از هوش مصنوع را توسعه دادند كه با يستميآنها س

تــا توجــه خــود را  كنــديبه معلمان كمك م ستميس نيكه ا افتندي. محققان در)Holstein et al., 2019( داديفراگيران ارائه م

 .انجام دهند يكنند و مداخلات هدفمندتر ميتقس يطور مؤثرتربه

 ٢(مــوكس)» و آزاد بــرخطانبــوه  يهــادوره«در  ينقــش هــوش مصــنوع يدر پژوهش خود به بررسچيچ و همكاران قزل

 توانــديمحتــوا و ارائــة بــازخورد مــ يســازيشخصــ يبــرا يهوش مصنوع يهاتميكه استفاده از الگور افتنديپرداختند. آنها در

نشــان دادنــد كــه هــوش  ني. محققان همچن)Kizilcec et al, 2020( دهد شيزاتوجهي افطور قابلها را بهدوره ليتكم آهنگ

حــال، آنهــا اين و ارائة مداخلات بموقع مؤثر باشد. بــا ليدر معرض خطر ترك تحص يفراگيران ييدر شناسا توانديم يمصنوع

 ار دادند.مورد توجه قر رند،يرا در نظر بگ يو زبان ياي كه تنوع فرهنگگونهبه هاستميس نيا يطراح تيبر اهم

ويكم پرداختنــد. قــرن بيســت يهامهارت يابيدر ارز ياستفاده از هوش مصنوع يدر مطالعة خود به بررسچن و همكاران 

و  تيــخلاق ،يماننــد تفكــر انتقــاد يادهيــچيپ يهــامهارت تواننــديم يبر هوش مصنوع يمبتن يهاستميآنها نشان دادند كه س

 يابيــنــوع ارز نيــكــه ا بــه ايــن يافتــه رســيدندمحققــان اين . )Chen et al., 2020( نندك يابيارز ييرا با دقت بالا يهمكار

حال، آنهــا بــر اين فراتر رود. با يسنت يهاآزمون يهاتيفراگيران ارائه دهد و از محدود يهايياز توانا يترجامع ديد توانديم

 .كردند ديتأك يابيارز يهاروش نيا ييايدر مورد اعتبار و پا شتريب قاتيبه تحق ازين

 يآموزشــ گرهيتوصــ يهاســتميس جــاديدر ا يمصــنوعاســتفاده از هــوش  يدر پژوهش خود به بررس خسروي و همكاران

و عملكــرد  يريادگيــ يالگوهــا ليــبــا تحل تواننــديم هاستميس ني. آنها نشان دادند كه ا)Khosravi et al,. 2020( پرداختند

 منجــر توانــديمــ هاســتميس نيكه استفاده از ا افتنديدهند. محققان در شنهاديمناسب را پ يريادگي يهاتيفراگيران، منابع و فعال
 

                                                             
1. ROBOT-PROOF: Higher education in the age of artificial intelligence. 
2. Massive Open Online Courses (MOOCs) 
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و  هيتوصــ يهــاتميدر الگور تيشــفاف تيحال، آنها اهماين فراگيران شود. با تيو رضا يريادگي جيدر نتا يبه بهبود قابل توجه

 دادند.را نشان خود  يريادگي ريحفظ استقلال فراگيران در انتخاب مس

 روش پژوهش
 تيــفيك يآمــوزش، ارتقــا يســازيدر شخصــ ينقــش هــوش مصــنوع يبررس يمند برانظام يپژوهش از روش مرور نيا

 معتبــر ماننــد يدادة علمــ گــاهيپا در چندين روش، ابتدا ني. در اكنديويكم استفاده مقرن بيست يهاو توسعة مهارت يريادگي

، »Artificial Intelligence« ماننــد يمرتبطــ يهادواژهيــكل ٤،»گوگل اســكولار«و  ٣»اريك« ٢،»وب آو ساينس« ١،»اسكوپوس«

»Education« ،»Personalized Learning« ،»21st Century Skills «يهاســال نيند. مقالات منتشرشده بــشدجو وجست 

مربــوط  يهــادادهو  يبررســ تدقــبهشده  ورود را داشتند، انتخاب شدند. سپس، مقالات انتخاب يارهايكه مع ٢٠٢٣تا  ٢٠١٠

تــا الگوهــا،  شدندوتحليل تجزيه يفيك يمحتوا ليبا استفاده از روش تحل هاافتهي ،به اهداف پژوهش استخراج شدند. درنهايت

در  قــاتيتحق يفعلــ تياز وضــع يجامع و منسجم دگاهيروش امكان ارائة د نيشوند. ا ييموجود شناسا يهاروندها و شكاف

 .سازديرا مشخص م ندهيآ قاتيتحق يبالقوه برا يهانهيو زم كنديرا فراهم م نهيزم نيا

 هاي پژوهشيافته
 ي سنتي آموزشي و روش مبتني بر هوش مصنوعيهاروش

بخــش  نيــشده اســت. ا ديجد ياوارد مرحله يهوش مصنوع ژهيوبه ن،ينو يهايدر عرصة آموزش با ظهور فناور تحول

ارائــة شــواهد  ،ي. هــدف اصــلپردازديم يبر هوش مصنوع يمبتن يكردهايو رو يسنت يآموزش يهاروش نيجامع ب سةيبه مقا

 .است رانيفراگ يهاتوسعة مهارتو  يليعملكرد تحص ،يريادگي نديفرابر  يفناور نيا يرگذاريدربارة تأث يليو تحل يتجرب
 

 يبر هوش مصنوع يمبتنروش در برابر  يسنت يآموزش يهاميپارادا
 و انتقال دانش يساختار آموزش

 ياوهيدانــش، اطلاعــات را بــه شــ يعنوان منبــع اصــلمحور است. معلم بهساختار آموزش عمدتاً معلم ،يسنت يهاروش در

 نيــيتع شياز پــ يآموز محدود به زمان كلاس و مواد آموزشمعلم و دانش اني. تعامل مدهديارائه م رانيتمام فراگ يبرا كساني

درصــد از  ســيحــدود  ،ييهــاطيمح نينشــان داد كــه در چنــ م. مرتضــي و ديگــران . مطالعــة)Lapek, 2018( شــده اســت

 شــونديمواجــه مــ يجــد يهــابــا چالش شــان،يريادگيــبــا ســبك  يآموزشــ يهــاروش نبودن تناسبم ليدلآموزان بهدانش

)Murtaza et al., 2019(. جيرا تــرو محــوريريادگيــ ميپــارادا ،يبــر هــوش مصــنوع يمبتنــ يآموزش يهاستميمقابل، س در 

 .كننديم

 يازهــايبــا ن ،را بــا دقــت يآموزشــ يهوشمند قادرند محتوا گرهيتوص يهاستميكه س دهدينشان م لاج و ديگران پژوهش

سطح دانــش و  ،يرفتار يالگوها ليبا تحل نيماش يريادگي يهاتمي. الگور)Lodge et al., 2023( دهند قيتطب رانيفراگ يفرد

 .كننديم جاديا اي راشده يسازيشخص يريادگي ريآموز، مسهر دانش يريادگيسبك 

                                                             
1. Scopus 
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 و بازخورد يابيارز
. بــازخورد شــوديانجــام مــ ياصورت دورهكه به كنندياستفاده م ١استاندارد يتجمع يهايابيعمدتاً از ارز يسنت يهاروش

مشــكلات  ييمنجــر بــه شناســا كــرديرو نيــكــه ا دهدينشان م پاين قاتي. تحقشوديارائه م يصورت كلو به ريمعمولاً با تأخ

را  يمســتمر و آنــ يابيــامكــان ارز يهوش مصنوع يهاستميس .)Pane, 2018( شوديم ايهفته ٤,٥ نيانگيم ريبا تأخ يريادگي

بــازخورد هوشــمند، مشــكلات  يهاســتمينشــان داد كــه س فراگيران يبر رو رفيعيان و يوگاناراسيمهان . مطالعةكننديفراهم م

 & Rafieian( دهنــديارائــه مــ ياصــلاح يو راهكارهــا كننــدمي ييساعت شناسا ٢٤در كمتر از  نيانگيطور مرا به يريادگي

Yoganarasimhan, 2023(اصــلاح اشــتباهات  ميــزاندر  يدرصــد ٤٢و واكنش، منجر به بهبــود  ييدر شناسا رعتس ني. ا

 .شده است رانيفراگ

 يريو فراگ يريپذيدسترس
 درحــال يدر كشــورها دهدينشان م قاتياست. تحق يآموزش سنت ياساس يهاچالش جمله از يو مكان يزمان تيمحدود

. )Senter, 2023( محــدود اســت يآمــوزدانش تيــجمع چهــل درصــدحــدود  يبــرا تيــفيبه آموزش با ك يتوسعه، دسترس

بــه  يامكــان دسترســ يبر هوش مصنوع يمبتن يريادگي ي. سكوهادهديرا كاهش م هاتيمحدود نيا يهوش مصنوع يفناور

هوشــمند،  يآموزشــ يهــاباتنشــان داد كــه اســتفاده از چت تريسناواتي و همكاران . پژوهشكننديرا فراهم م يمنابع آموزش

 Trisnawati( كــاهش داده اســتدر مناطق محــروم را  يآموزش يهايداده و نابرابر شيرا افزا يآموزش يبانيبه پشت يدسترس

et al, 2023(. 

 يبر هوش مصنوع يو مبتن يسنت يهادر روش يآموزش يپارامترها سةيمقا .١جدول 

 يسنت يهاروش پارامتر
بر هوش  يمبتن يهاروش

 يمصنوع
 منبع

 )١٤٠٢و آراسته و خبازه ( Giannakos et al (2024) يفرد يازهايتطابق با ن محدود محتوا يسازيشخص
مشكلات  ييشناسا سرعت

 يريادگي
 Trisnawati et al (2023) ساعت ٢٤كمتر از  هفته ٤,٥

 Popkova & Gulzat (2020) %٧٨ %٤٥ نرخ مشاركت فعال
 Roumate (2023) درصد افزايش ١٠ متوسط ياضيبهبود نمرات ر

 Chen et al (2020)و  Susskind & Selwyn (2019) درصد افزايش ١٨ متوسط يتوسعة تفكر انتقاد
 Perminova et al (2023) ضعيف زياد يريادگي يماندگار

 يبانيبه پشت يدسترس
 يآموزش

محدود به 
 ساعات كلاس

 Bates et al (2020) يدسترس شيافزا %٨٩

-يزمان يريپذانعطاف
 يمكان

 Senter (2023) بدون محدوديت محدود
 

 ي آموزشسازيشخصنقش هوش مصنوعي در 

 يبــرا يمــيعظ ظرفيــتدر عرصــة آمــوزش،  نيآفرعنوان عامــل تحــولهوش مصنوعي به ،شده انجامبا توجه به مطالعات 

. )Rafieian & Yoganarasimhan, 2023( دارد يســازيشخصــ قيــاز طر يريادگيــ نــديفرآ يو اثربخشــ تيــفيك يارتقــا

                                                             
1. Standard cumulative assessments 
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 يريادگيــ حــاتيمربوط به عملكرد، رفتــار و ترج يهاداده قيو عم قيدق ليبر هوش مصنوعي قادرند با تحل يتنمب يهاستميس

 ارائــه دهنــد يكــاملاً سفارشــ يآموزشــ اتيــاســاس آن، تجربو بر كننــد ييرا شناســا يفــرد يريادگيــ يالگوهــا ران،يــفراگ

)Goldenberg et al., 2021(قــادر  ،يعصــب يهابكهو شــ نيماشــ يريادگي شرفتةيپ يهاتميبا استفاده از الگور هاستميس ني. ا

 ,Yoganarasimhan( هســتند يآموزشــ يهــاخودكــار محتــوا و روش ميو تنظ رانيفراگ ندةيآ يآموزش يازهاين ينيبشيبه پ

2020(. 

بــا  رانيــفراگ يريــدرگ زانيقابل توجه در م شيآموزش منجر به افزا يسازياستفاده از هوش مصنوعي در شخص ،علاوهبه

طور خــاص، . بــه)Goli et al., 2024( شــده اســت يليتحصــ زةيــانگ شيافــزاو  يريادگيــبهبــود نــرخ  ،يآموزشــ يمحتــوا

و ســطح  ازهــايبــا ن ييرا بــا دقــت بــالا يريادگي يهاتياند منابع و فعالبر هوش مصنوعي توانسته يمبتن گرهيتوص يهاستميس

 .)Krause & Horvitz, 2010( دهند قيتطب ريهر فراگ يدانش فعل

بــه  شــده يســازيو شخص يدر ارائة بازخورد فور ياز آن است كه هوش مصنوعي نقش مهم يحاك هاافتهي ن،يعلاوه بر ا

. )Den Hengst et al., 2020( كنــديكمــك مــ هــايفهمكج عيو رفع سر يريادگي تيامر به تقو نيكه ا كند،يم فايا رانيفراگ

 رانيــفراگ يليتحصــ شــرفتياز پ يترو جــامع ترقيدق يهايابياند ارزتوانسته زيبر هوش مصنوعي ن يمبتن يابيارز يهاستميس

مــؤثرتر كمــك  يمــداخلات آموزشــ يو طراحــ ريــهــر فراگ عفنقاط قوت و ض ييامر به معلمان در شناسا نيارائه دهند كه ا

 .)Kaswan et al., 2024( كنديم

 تواننــديو افزوده كــه مــ يمجاز تيواقع يهايسازهيمانند شب ،يو غن يتعامل يريادگي يهاطيمح جاديدر ا هوش مصنوعي

در  يمهمــ يهــاحال، چالشاين . با)Davies et al., 2020( دارد يديكل يشوند، نقش ميتنظ رانيفراگ يفرد يازهايبر اساس ن

 تيــو امن يخصوصــ ميمســائل مربــوط بــه حفــظ حــرجملــه  از آمــوزش يســازياستفاده از هوش مصنوعي در شخص نةيزم

وجــود  هاســتميس نيــكار مؤثر بــا ا يضرورت آموزش معلمان براشرفته و يپ يفناور يهارساختيبه ز ازين ران،يفراگ يهاداده

 .)Acuna et al., 2021(دارد 

 تيــو احتمــال تقو يآموزشــ يهــايريگميمربــوط بــه نقــش هــوش مصــنوعي در تصــم يمســائل اخلاقــ ن،يــبر ا وهعلا

 نيــ. بــا وجــود ا)Hussain et al., 2023(اهميــت دارد  زين هايفناور نينابرابر به ا يموجود در صورت دسترس يهاينابرابر

آمــوزش رو بــه  يســازينقــش هــوش مصــنوعي در شخصــ گفــت كــه توانيمگرفته  با توجه به مطالعات صورتها، چالش

 .)Skrebecae et al., 2021( دارد يتحول در نظام آموزش يبرا ياديز ليگسترش است و پتانس

 ا،يــپو يريادگيــ ســتمياكوس جــاديمنجر بــه ا توانديم يآموزش يندهايادغام هوشمندانة هوش مصنوعي در فرآ ،يكل طوربه

 فرد خود را دارد.منحصربه ياستعدادها ييفرصت شكوفا ريشود كه در آن هر فراگ شده يسازيو كاملاً شخص ريپذانعطاف
 

 ي آموزشسازيشخصدر  مؤثرانواع هوش مصنوعي 

 يهــاتميبــا اســتفاده از الگور كــه يطوربــه كند،يم فايآموزش ا يسازيتوجهي در شخص نقش قابل (AI) يهوش مصنوع

 يهااز نمونــه يكــيكنــد.  جــاديفراگيــران ا يرا بــرا يفردمنحصــربه يريادگي يهاتجربه توانديم ن،يماش يريادگيو  شرفتهيپ
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 يريادگيــ يرهايمســتمر از عملكــرد فراگيــران، مســ ليــبــا تحلاست كــه  ١يقيتطب يريادگي يهاستميس نه،يزم نيبرجسته در ا

 .)Wang et al., 2023؛ Truong, 2016؛ Kabudi et al., 2021( دهديم شنهاديهر فرد پ يرا برا يخاص

محتــوا و  هــر و برنــدبهره مينقاط قوت و ضعف هر فراگير  ييشناسا يبرا نيماش يريادگي يهاتمياز الگور هاستميس نيا

 ٢»نيوتــون« ماننــد يقــيتطب يريادگي ي. سكوها) ,.2004Brusilovsky et al( كننديم ميتنظ يفرد يازهاياساس نرا بر ينتمر

عــلاوه بــر . كننــدياستفاده مــ شده يسازيشخص يآموزش يارائة محتوا يبرا شرفتهيپ يهاتمياز الگور ٣»باكس لرنينگدريم« و

بــا ارائــة  هاســتميس نيــآموزش داشته باشــند. ا يسازيدر شخص ينقش مهم تواننديم زين ٤دهوشمن يآموزش يهاستميس ن،يا

 ,.Graesser et al( را بهتر درك كننــد دهيچيپ ميتا مفاه كننديبه فراگيران كمك م ق،يدق يو بازخوردها يفور يهاييراهنما

 .)Kulik & Fletcher, 2016؛ 2012

تــا در هــر  دهدياست كه به فراگيران امكان م يهوش مصنوع ياز كاربردها گريد يكي ٥يآموزشهاي مبتني بر چت ربات

 ,.Iftene et al( خــود را بهبــود بخشــند يريادگيــتجربــة  جــهينت درابنــد و يدســت  قيو دق عيسر يهازمان از روز به پاسخ

، بــه معلمــان و يآموزشــ يهــاتيمربــوط بــه فعال يهــاداده ليو تحل يآوربا جمع ٦وتحليلتجزيه يريادگي ،. درنهايت)2016

 يآموزشــ يهابرنامــه يو اجرا يطراح نةيدر زم يترآگاهانه ماتيتا بتوانند تصم دهديارائه م يقياطلاعات دق يآموزش رانيمد

بلكــه امكــان فــراهم  كنند،يكمك م يآموزش يهاستميكارايي س شيتنها به افزانه يهوش مصنوع يهايفناور نيا .اتخاذ كنند

 .)Chatti & Muslim, 2019( آورنديفراهم م زيرا ن يمنعطف و فرد يريادگي يهاربهكردن تج

 
 ي آموزشسازيشخص. انواع هوش مصنوعي ١شكل 

 

 تأثيرات هوش مصنوعي بر انواع فراگيران
 هاي يادگيري متفاوتفراگيران با سبك

تواند فرآيند آمــوزش را بــراي هــر هاي يادگيري متفاوت دارد و ميتوجهي بر فراگيران با سبك هوش مصنوعي تأثير قابل

دهنــد از طريــق تصــاوير و درك فضــايي يــاد فردي بهبود بخشد. يادگيرندگان بصري كــه تــرجيح ميگروه به شكل منحصربه

                                                             
1. Adaptive Learning Systems    4. Intelligent Tutoring Systems 
2. Knewton      5. Chatbots 
3. DreamBox Learning     6. Learning Analytics 

سازي هوش مصنوعي شخصي

بيقيسيستم هاي يادگيري تط

سيستم هاي آموزش هوشمند

تحليل يادگيري

ها چت بات
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كننــد، هاي طراحي ايجــاد ميبعدي و پلاني سههاهاي بصري مانند مدلبگيرند، از ابزارهاي هوش مصنوعي مولد كه بازنمايي

تري از چيــدمان و درك عميــق كننــدطرح را بررســي  هركند تا زواياي مختلف ها كمك ميها به آن. اين فناوريبرندبهره مي

 .)Bajaj & Sharma, 2018( شناختي به دست آورندفضايي و عناصر زيبايي

هــوش  از ييبرند، به ابزارهــادادن به توضيحات و مكالمات آموزشي بهره مي در مقابل، يادگيرندگان شنيداري كه از گوش

هــاي تعــاملي را مصنوعي نياز دارند كه توضيحات شفاهي ارائه دهند، بازخورد صوتي فراهم كننــد يــا امكــان برگــزاري بحث

تواننــد تجربــة يــادگيري يوگوهــاي تعــاملي مهاي گفتاري و گفتهاي مجهز به دستورات صوتي، آموزشمهيا سازند. سيستم

 .)Elhossiny et al., 2022( ها را از موضوعات پيچيده تسهيل كنندو درك آن بخشنداين گروه را بهبود 

برنــد كــه ابزارهاي هــوش مصــنوعي بهــره مي آن دسته از از كه سبك يادگيري خواندني دارند،علاوه بر اين، يادگيرندگان 

كنــد. ايــن گــروه در ات نظــري، مشخصــات طراحــي و منــابع مكتــوب را فــراهم مياي شامل توضيحاطلاعات متني گسترده

برداري دارند، عملكرد بهتري دارند. ابزارهاي ديجيتــالي كــه شــامل كه امكان مطالعه و يادداشت يمصنوعاز هوش  ييهامحيط

 ترند.برداري هوشمند هستند، براي اين دسته از فراگيران مناسبهاي يادداشتهاي درسي، مقالات علمي و سيستمكتاب

تواننــد از ابزارهــاي گيرنــد، ميفيزيكي بهتر ياد مي كه از طريق تجربة عملي و تعامل ١در همين راستا، يادگيرندگان جنبشي

هاي يادگيري تعــاملي، امكــان ها با ايجاد محيطبيشترين بهره را ببرند. اين فناوري ٣هو واقعيت افزود ٢مبتني بر واقعيت مجازي

هــاي اعث بهبــود مهارتكنند، كه بها فراهم ميهاي واقعي را براي آنسازي موقعيتكاري مستقيم عناصر طراحي و شبيهدست

با اين رويكرد، هوش مصنوعي نقش مهمــي در ايجــاد . )Chandrasekera et al., 2024( شودها ميعملي و درك فضايي آن

 .كند كه با نيازهاي متنوع فراگيران همخواني داردشده ايفا ميسازيتجربيات يادگيري شخصي

 برخوردارفراگيران در مناطق كم
 نيــكنــد. ا فــايدرآمــد اآمــوزان كمدانش يبــرا يبــه آمــوزش عــال يدر بهبود دسترس ينقش مهم توانديم يهوش مصنوع

و  يزنــدگ يهانــهيهز شيدانشــگاه، افــزا يبــالا يهانهيمواجه هستند، ازجمله هز يجد يمال يهاآموزان اغلب با چالشدانش

بــا وجــود  يشــود. حتــ رممكنيغ يحت ايآنها دشوار  يبرا ليادامة تحص شوديمعاش، كه باعث م نيتأم يبه كار كردن برا ازين

. ننــديبيخــود نمــ يمناســب بــرا يانــهيرا گز رســتانيپــس از دب لاتيآمــوزان تحصــدانش نياز ا ياريبس ،يليتحص شرفتيپ

 .)Bates et al., 2020( قرار دهد رينام در مدرسه را تحت تأثو ثبت يليتحص تيموفق توانديم زيمداوم ن يمال هايهراس

 يــاريدرآمــد آمــوزان كمبــه دانش تواننديابزارها م نيموانع كمك كنند. ا نيبه كاهش ا تواننديم يهوش مصنوع يابزارها

و  ٤»فرانــك«هــوش مصــنوعي  ماننــد ييهاكننــد. نمونــه دايــرا پ يزندگ يهانهيمسكن و هز يموجود برا يتا منابع مال رسانند

خــود را  طيمتناســب بــا شــرا يليتحصــ يهــاو كمك هاهيبورســ ،يمال يهاكنند تا كمكيآموزان كمك مبه دانش ٥»مي رايز«

 .)Bates et al., 2020( ياري بجويند از آنها و يي كنندشناسا

 ارائــه دهنــد تــا موانــع يفــرد يهاحلراه تواننديم يهوش مصنوع يابزارها ،يو قوم ينژاد يهاتيآموزان اقلدانش يبرا
 

                                                             
1. Kinetic learners     4. Frank 
2. VR       5. RaiseMe 
3. AR 
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ترجمــه  ياز ابزارهــا تواننــديمواجه هستند، م يزبان يهاكه با چالش يآموزان. دانش)Smith, 2013( را كاهش دهند يآموزش

تنها بــه بهبــود ابزارهــا نــه نيا. مند شوندبهره ٢»پرو لنگوييج«و  ١»گرامرلي« مانند يبر هوش مصنوع يمبتن ينوشتار يبانيو پشت

 Zulfa et( ســازنديممكــن مــ زيــرا ن يمحتوا به زبان مادر يريادگيدر  عيبلكه تسر كنند،يمكمك  يسيزبان انگل يهامهارت

2023al., (با مشــكل مواجــه هســتند،  ٣ياضيو ر يمهندس ،يعلوم، فناور يهاكه در برنامه تيآموزان اقلدانش ن،ي. علاوه بر ا

را بهتــر درك كننــد.  دهيــچيپ مياســتفاده كننــد تــا مفــاه يهــوش مصــنوع يقيتطب يريادگي يو سكوها سازهاهياز شب تواننديم

 يبــه كــاهش احســاس انــزوا و بهبــود تعــاملات اجتمــاع تواننــديچت مــ يهامانند ربات يهوش مصنوع يابزارها ن،يهمچن

 .)Senter, 2023(ياري رسانند  تيآموزان اقلدانش

كــه بــه  ييآموزان روستارا كاهش دهد. دانش ييايموانع جغراف توانديم يهوش مصنوع ،ييبرخوردار و روستامناطق كم در

هــوش  يو ابزارهــا نيــآنلا يريادگيــ يهانــهياز گز تواننــديمواجه هستند، مــ تيبا محدود يفاصله از مؤسسات آموزش ليدل

و  يعملــ يريگاديــ اتيــابزارهــا تجرب نيــمند شوند. ابهره يمجاز تيواقع يسازهاهيگو و شبوگفت يهامانند ربات يمصنوع

بودنــد. عــلاوه بــر  يها قابل دسترسدانشگاه يكيزيف يهاطيصورت تنها در مح نيا ريكه در غ كننديرا فراهم م يفرد يبانيپشت

 نترنــتيبــه ا يدسترســ ،يمصــنوع وشبر هــ يمبتن يهاشبكه يسازنهيو به ياماهواره نترنتيمانند ا يفناور يهاشرفتيپ ن،يا

 Cain( دهنــديگسترش م ييآموزان روستادانش يرا برا يآموزش يهاو فرصت بخشنديرا در مناطق دورافتاده بهبود م داريپا

& Class, 2023(. 

 فراگيران با نيازهاي خاص آموزشي

را فــراهم كنــد.  يآموزشــ لاتيو تســه يفــرد يهــاتيحما توانــديمــ يهوش مصنوع ت،يمعلول يآموزان دارادانش يبرا

تــا  كننــديكمــك مــ ياضــير در يريادگي يهايناتوان يآموزان دارابه دانش ٥»مث مايكروسافت«و  ٤»جئوگبرا« مانند ييابزارها

اخــتلالات خوانــدن  يآمــوزان دارابــه دانش تواننــديمتن به گفتــار مــ ليتبد يابزارها ن،يچنرا تجسم كنند. هم دهيچيپ ميمفاه

 .)Charmatz, 2021( پردازش كنند يشتريكمك كنند تا اطلاعات را با سرعت و دقت ب

 تواننــديمــ ٧»كــانتر كــام«و  ٦»اكســپرس سوشــال« ماننــد ييابزارهــا ســم،ياوت فيــآموزان مبتلا به اخــتلالات طدانش يبرا

بلكــه اســتقلال و  بخشــند،يبه آموزش را بهبــود مــ يتنها دسترسابزارها نه نيرا كاهش دهند. ا يو اجتماع يارتباط يهاچالش

 .)University of Arkansas, 2023( دهنديم شيافزا زيرا ن تيمعلول يآموزان دارادانش يليتحص تيموفق

 هوش مصنوعي لةيوسارتقاي كيفيت يادگيري به
 ينــدهايدر بهبــود فرآ يريچشــمگ تــوانقدرتمنــد،  يعنوان ابــزارهوش مصنوعي بــه دهد كهنشان مي شدهانجاممطالعات 

بــر هــوش مصــنوعي در  يمبتنــ يهاســتمياســتفاده از س .)Perminova et al., 2023( دارد يريادگيــ اتيــو تجرب يآموزشــ

 ديــجد يهــاتيحفظ اطلاعات و انتقال دانش به موقع م،يدرك مفاه زانيتوجهي در مقابل شيمنجر به افزا يآموزش يهاطيمح

و  يفــور هــايهوش مصنوعي قادر به ارائــة بازخورد يهاستميس، علاوهبه .)Moreno-Guerrero et al., 2020( شده است
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 قيــعم ليــاساس تحلكه بر بازخوردها ني. اكندياشتباهات كمك م عيو اصلاح سر يريادگي تيامر به تقو نيهستند كه ا قيدق

طور بــه را يريادگيــ ريو مســ رســانند يــاري ينقاط ضعف و قــوت فــرد ييبه شناسا تواننديم شوند،يارائه م ريعملكرد فراگ

 .)Khalifa, 2022( كنند تيهدا يمؤثر

و افــزوده  يمجــاز تيــواقع يهاستمياست. س يو غن يتعامل يريادگي يهاطيمح جادينقش هوش مصنوعي در اچنين، هم

. كنــديمــ ليرا تســه دهيــچيپ ميكه درك مفاه كننديورانه را فراهم مغوطه يريادگي يهابر هوش مصنوعي، امكان تجربه يمبتن

 اريدارنــد، بســ يانتزاعــ ميبه تجسم و تعامل با مفــاه ازيكه ن يپزشكو  يمانند علوم، مهندس ييهاحوزه رويژه دبه هاطيمح نيا

 .كنديم فايا يآموزش يهايابيدر بهبود ارز يهوش مصنوعي نقش مهم ن،ي. همچن)Hassan et al., 2023( اندمؤثر بوده

ارائــه دهنــد كــه  رانيفراگ يريادگياز  يترقيتر و عمجامع يهايابيبر هوش مصنوعي قادرند ارز يمبتن يابيارز يهاستميس

طور حــل مســئله را بــه ييو توانــا تيــخلاق ،يتفكر انتقاد يهامهارت تواننديم هاستميس نياست. ا يسنت يهافراتر از آزمون

 يكــلاس و طراحــ تيريبه معلمان در مد توانديهوش مصنوعي م ن،ي. علاوه بر ا)Roumate, 2023( كنند يابيارز يترقيدق

كنــد كــه  ييرا شناســا ييالگوها توانديمربوط به عملكرد كلاس، هوش مصنوعي م يهاداده ليكمك كند. با تحل يبرنامة درس

 ,.Perminova et al( ارائــه دهــد سيتدر يهابهبود روش يبرا ييشنهادهاينباشد و پ صيانسان قابل تشخ يممكن است برا

2023(. 

هــا چالش نيــ. اوجــود دارد يريادگيــ تيفيك يارتقا يدر استفاده از هوش مصنوعي برا هاييبايد در نظر داشت كه چالش

اســتفادة مــؤثر از  يبه آموزش گستردة معلمان بــرا ازيو ن رانيفراگ يهاداده يخصوص ميمربوط به حفظ حر يهايشامل نگران

مربــوط بــه نقــش هــوش مصــنوعي در  يمســائل اخلاقــ ن،ي. همچنــ)Moreno-Guerrero et al., 2020( ابزارهاســت نيــا

 & Chatti(ي متفــاوت بــه فنــاور يبــا دسترســ رانيــفراگ نيبــ يتاليجيشكاف د ديو احتمال تشد يآموزش يهايريگميتصم

Muslim, 2019(، پژوهش بود. نيدر ا شده ييشناسا هايچالش گرياز د 

محــور اســت. متعادل و انسان يكرديرو در پيش گرفتن ازمنديهوش مصنوعي ن لةيوسبه يريادگي تيفيك يارتقا ،درنهايت

 ت،يمعلمــان در هــدا يباشد، نقش انســان يآموزش يندهايبهبود فرآ يقدرتمند برا يابزار توانديكه هوش مصنوعي م درحالي

 است. ياتيهمچنان ح رانيفراگ يعاطفـ  ياجتماع يهاو پرورش مهارت يبخشالهام
 

 ارتقاي كيفيت يادگيريدر  مؤثرانواع هوش مصنوعي 

نوآورانــه بــه  يهــايفناور قيو از طر كنديم ينيآفرنقش يريادگي تيفيدر بهبود ك ياطور گستردهبه (AI) يهوش مصنوع

 يهــاتمياســت كــه از الگور ١ربــازخورد خودكــا يهاســتميس هايفناور نياز ا يكي. كنديكمك م يآموزش يندهايفرآ يارتقا

بــه معلمــان كمــك  هاســتميس نيــ. اكنديبه فراگيران استفاده م قيو دق يفور خوردارائة باز يبرا (NLP) يعيپردازش زبان طب

 شناســاندبازهــا را و نقــاط ضــعف و قــوت آن كننــد يابيــعملكــرد فراگيــران را ارز يشــتريسرعت و بــا دقــت بتا به كننديم

)Perminova et al., 2023 ؛Debuse et al., 2008(. 

                                                             
1. Automated Feedback Systems 
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 ج

 يدهبــا پاســخ كننــد،يعمل م يمجاز يارهايدست ايچت  يهاصورت رباتكه به ١يمجاز يريادگي ارانيدست ن،يعلاوه بر ا

؛ Khalifa, 2022( دهنــديمــ شيآمــوزش را افــزا تيــفيك ،يريادگيــ نــديدر طــول فرا ييبه سؤالات فراگيران و راهنما عيسر

2020Lopes, Gubareva & (يهــاتميبــزرگ و الگور يهــابــا اســتفاده از داده ٢كننــده ينــيبشيوتحليل پتجزيــه ن،ي. همچن 

تــا  دهــديامر به معلمــان اجــازه مــ نياست كه ا يآموزش جينتا ينيبشيو پ يريادگي يروندها ييقادر به شناسا ،كنندهينيبشيپ

 .)Eckerson, 2007؛ Roumate, 2023( كنند ميفراگيران تنظ يفرد يازهاياساس نرا بر يآموزش يراهبردها

ازجملــه  ،يهــوش مصــنوع يهاشــاخصگفــت كــه  تــوانيمــ) ١٤٠٣با توجه به ســند ملــي هــوش مصــنوعي ( ،علاوهبه

 ،يو اجتمــاع يانســان ةيتوجــه بــه ســرماو  يفنــاور بومستيتوسعة ز ،ياخلاق هوش مصنوع ،يمحورو عدالت ييدگرايتوح

 يآموزشــ يبــا ارائــة محتــوا ي. هــوش مصــنوعكننــديكمــك مــ يريادگيــ تيــفيك يبــه ارتقــا ميرمســتقيو غ ميطور مســتقبه

همــة  يرا بــرا يريادگيــ يهافرصــت ،يعادلانه به منابع آموزشــ يدسترسو  يقيو تطب قيدق يبازخوردها شده، يسازيشخص

 .كنديبرخوردار، فراهم مدر مناطق كم ژهيوآموزان، بهدانش

آمــوزان را اعتماد و مشاركت فعــال دانش ،يخصوص ميانصاف و حفظ حر ت،يمانند شفاف ياصول اخلاق تيرعا ن،يهمچن

 ،يتعــامل يهــايســازهيو شب يقــيتطب يريادگيــماننــد  ،يآموزش يهايو نوآور انهفناور يهارساختي. توسعة زدهديم شيافزا

 يهــاطيمح جــاديو ا يتعــاملات انســان تيــبا تقو يهوش مصنوع ن،ي. علاوه بر اكنديتر و مؤثرتر مرا جذاب يريادگيتجربة 

ها بــا هــدف قــرار دادن شــاخص نيــا ،. درنهايــتكنــديكمك مــ يريادگيآموزش و  تيفيامن و عادلانه، به بهبود ك يريادگي

 تيــفيك يو ارتقــا يآموزشــ يهــادر تحــول نظام يديــكل يبه منابع، نقش يدسترس شيو افزا هانهيكاهش هز ،يعدالت آموزش

 .كننديم فايا يريادگي

اســت كــه بــا  ٣يشخص يريادگي يرهايمس استفاده از ،يريادگي تيفيك يدر ارتقا يهوش مصنوع ياز كاربردها گريد يكي

 نيــ. اكنــديمــ جــاديهــر فــرد ا يرا برا يفردمنحصربه يريادگي يرهايفراگيران، مس يريادگيو رفتار  يآموزش يهاداده ليتحل

 ســازنديو مــؤثرتر مــ تــريفراگيــران غنــ يرا برا يريادگيبلكه تجربة  كننديكمك م يتنها به بهبود كارايي آموزشنه هايفناور

)2022Benito Crosseti, -Villatoro Moral & de(از هــوش اســت كــه  ٤»گي لرنينــگكــارنِ« ها،؛ يكــي از ايــن سيســتم

 .كندياستفاده م ياضيمسائل رشده در حل  سازيشخصي يهاييارائة راهنما يبرا يمصنوع
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 يريادگي يمؤثر در ارتقا. انواع هوش مصنوعي ٢شكل 

 

 ويكمهاي قرن بيستو توسعة مهارتهوش مصنوعي 

 يضــرور يهــامهارت تيــو تقو يدهبلكه در شكل كند،يعمل م يقدرتمند يعنوان ابزار آموزشتنها بههوش مصنوعي نه

 يهاســتمياســتفادة هدفمنــد از س .)Benvenuti et al., 2023( كنــديمــ فايا ايواسطه ينقش تاليجيدر عصر د تيموفق يبرا

ويكم ازجملــه قــرن بيســت ياتيــح يهــامهارت تيــمنجر به پرورش و تقو ،يآموزش يهاطيبر هوش مصنوعي در مح يمبتن

 .)Spector & Ma, 2019( شوديارتباطات مو  يهمكار ت،يخلاق ،يتفكر انتقاد

و حــل  قيــرا بــه تفكــر عم رانيــاست كــه فراگ زيبرانگو چالش ايپو يريادگي يهاطيمح جاديهوش مصنوعي در ا ييتوانا

بــا  ايــطور پوكــه بــه دهيــچيو پ يواقعــ يوهايهوش مصنوعي با ارائة مسائل و سنار يهاستمي. سكنديم قيتشو دهيچيمسائل پ

 ,Tuomi( كننــديو حل مســئله فــراهم مــ ينتقادتفكر ا يهاتوسعة مهارت يرا برا نهيزم ابند،ييم قيتطب ريسطح مهارت فراگ

و  نــدينما يابيــرا ارز هاهيكننــد، فرضــ ليــچگونــه اطلاعــات را تحل رنــديبگ اديــ رانيفراگ شوديباعث م كرديرو ني. ا)2022

 .)Popkova & Gulzat, 2020( نوآورانه ارائه دهند يهاحلراه

 شــنهادهايهوش مصنوعي قادرند با ارائــة پ ي. ابزارهاكنديم فايا يو نوآور تيخلاق تيدر تقو يهوش مصنوعي نقش مهم

 Trisnawati( كننــد قيحل مســائل تشــو يبرا ديجد يهاباشند و آنها را به كشف راه رانيبخش فراگالهام د،يجد يهادهيو ا

et al., 2023(نوشــتن خلاقانــه  ،يدر خلق آثار هنر رانيفراگتوانند به يبر هوش مصنوعي م يمبتن يمحتوا ديتول يهاستمي. س

بلكــه  دهــد،يخلاقانه را پرورش مــ يهاتنها مهارتتعامل با هوش مصنوعي نه نيمحصولات نوآورانه كمك كنند. ا يو طراح

 اســاس مطالعــات صــورتبر. )Channa et al., 2021( ســازديآشــنا مــ تــاليجيدر عصر د ينوآور يندهايرا با فرآ رانيفراگ

 كــه طوريبــه اســتكنوني مورد اهميــت  زمانةدر  گروهيو كار  يهمكار ياهمهارت تينقش هوش مصنوعي در تقو گرفته،

 كننــدياز سراسر جهــان را فــراهم مــ رانيفراگ نيمؤثر ب يهوش مصنوعي، امكان همكاربر  يمبتن يمشاركت يريادگي يسكوها

)Benvenuti et al., 2023(. 

 يهمكــار ينــدهايمؤثر را شكل دهند و فرآ يكار يهاگروه تواننديم ،يو مشاركت يتعامل يالگوها ليبا تحل هاستميس نيا

 رانيــبــه فراگ ،يگروه يهاييايدربارة پو يبا ارائة بازخورد در زمان واقع توانديهوش مصنوعي معلاوه، به كنند. يسازنهيرا به
 

 هوش مصنوعي موثر در ارتقاي
يادگيري

سيستم هاي بازخورد خودكار

دستيارهاي يادگيري مجازي

مسيرهاي يادگيري شخصي سازي  شده

ندهتحليل پيش بيني  كن
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كــه  نــدهيآ يكــار يهــاطيمح يرا بــرا رانيــفراگ ات،يــتجرب نيــخود را بهبود بخشــند. ا گروهيكار  يهاكمك كند تا مهارت

 .)Tuomi, 2022( سازديم هاست، آماد يمتنوع و چندفرهنگ يهامؤثر در گروه يمستلزم همكار

 فــايا رانيــفراگ يو ارتبــاط يزبــان يهاييدر بهبود توانا ينقش مهم توانديهوش مصنوعي م ي،ارتباط يهامهارت نةيدر زم

نوشــتار و  شــده دربــارةسازيو شخصي يبر هوش مصنوعي قادرند بازخورد فور يمبتن يعيپردازش زبان طب يهاستميكند. س

 شــرفته،يپ ينيترجمة ماشــ يابزارها ن،ي. همچنكنديكمك م يارتباط يهاامر به بهبود مهارت نيارائه دهند كه ا رانيگفتار فراگ

 Trisnawati( ســازنديآمــاده مــ يجامعة جهان كيدر  تيفعال يرا برا رانيو فراگ كننديم ليرا تسه يفرهنگنيامكان ارتباط ب

et al., 2023(. 

ي هــامهارتنيــز از ديگــر نتــايج بهبــود  اطلاعــات يفنــاور يهاو مهارت يتاليجينقش هوش مصنوعي در توسعة سواد د

و بــه  كنــديآشنا م يفناور شرفتةيپ ميرا با مفاه رانيهوش مصنوعي، فراگ يهاستمياست. تعامل با س ويكممرتبط با قرن بيست

آنهــا را  يفنــ يهــاتنها مهارتامــر نــه نيــبه دست آورند. ا نينو يهاياز نحوة كار فناور يترقيتا درك عم كنديآنها كمك م

در ارتبــاط  شــرفتهيپ يهــايبــا هــوش مصــنوعي و فنــاور ياندهيطور فزاكه به ندهيآ اغلمش يبلكه آنها را برا كند،يم تيتقو

 .)Wogu et al., 2018( سازديهستند، آماده م

هــا چالش نيــ. اوجود داردويكم قرن بيست يهاتوسعة مهارت يدر استفاده از هوش مصنوعي برا ييهاحال، چالشاين با

 Goulart(ي و انســان يتاليجيد يهامهارت نيب عادلبه ت ازين ،)Wu et al., 2022(ي به فناور ازحدشيب يشامل خطر وابستگ

et al., 2022(  اســتفاده از هــوش مصــنوعي در آمــوزش اســت ياخلاقــ يهاضرورت توجه به جنبــهو )Van Laar et al., 

در  يمنجــر بــه نــابرابر توانــديهوش مصــنوعي مــ يهاينابرابر به فناور يو دسترس يتاليجيعلاوه، مسئلة شكاف د. به)2017

 ياز هوش مصــنوعاست كه  ١»تكسنتري« سكوهايكي از اين . ) ,2017Van Dijk( ويكم شودقرن بيست يهاتوسعة مهارت

 .كندياستفاده م كنند،يم تيرا تقو يحل مسئله و تفكر انتقاد يهاكه مهارت يريادگي يهاارائة چالش يبرا

 
 ويكمقرن بيست يهاو توسعه مهارت يهوش مصنوع. ٣شكل 
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 هوش مصنوعي و توسعه مهارت هاي
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مهارت حل مسئله
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 مرتبط با استفاده از هوش مصنوعي ها و مسائلچالش
 ازمنــديرا بــه همــراه دارد كــه ن يها و مســائل متعــددفراوان، چالش يايدر آموزش با وجود مزا ياستفاده از هوش مصنوع

 يهــايريهــا و ســوگداده يخصوصــ ميمرتبط با حر يها، مسائل اخلاقچالش نيتراز مهم يكيهستند.  قيدق تيريتوجه و مد

 نيــو اســتفاده از ا يآورامــا جمــع ؛دارد ازيــهــا ناز داده ياديــز حجمعملكرد مؤثر به  يبرا ياست. هوش مصنوع يتميالگور

 يهــاتميالگور ن،يــكنــد. عــلاوه بــر ا جــاديآموزان و معلمــان ادانش يخصوص ميدربارة حفظ حر ييهاينگران توانديها مداده

 هيــناخواســته عل ضيداشته باشند كه منجر به تبع ييهايريسوگ شان،دهيدآموزش يهاداده ليدلممكن است به يهوش مصنوع

 .)Mauti & Ayieko, 2024( آموزان شوداز دانش يخاص يهاگروه

اســت.  يهــوش مصــنوع يهــاياســتفادة مــؤثر از فنــاور يو معلمان بــرا انيلازم در مرب يهاتوسعة مهارت گر،يد چالش

داشــته باشــند  ازين يتخصص يهاآشنا نباشند و به آموزش يهوش مصنوع يو ابزارها ميممكن است با مفاه انياز مرب ياريبس

 نــةيقابــل توجــه در زم يگذارهيامر مستلزم سرما نيدرس استفاده كنند. ا ياهطور مؤثر در كلاسبه هايفناور نيتا بتوانند از ا

 .)Boumediene & Bouakkaz, 2025؛ ١٤٠٢همكاران، نژاد و (مطلبي معلمان است ياآموزش و توسعة حرفه

بــه  يو دسترســ شــرفتهيپ يفنــاور يهارســاختيز ازمنــديدر آمــوزش ن يهوش مصنوع زيآمتيموفق ياجرا ن،يبر ا علاوه

برخــوردار، ممكــن اســت فاقــد در منــاطق كم ژهيوبــه ،ياز مــدارس و مؤسســات آموزشــ يارياســت. بســ يتــاليجيمنــابع د

شــكاف  جــاديمنجــر بــه ا توانــديموضــوع مــ ني. اباشند يتاليجيد يهاپرسرعت و دستگاه نترنتيلازم مانند ا يهارساختيز

 نيمهــم، حفــظ تعــادل بــ يهــااز چالش گــريد يكــي شــود.برخوردار آموزان مناطق برخوردار و كمدانش نيب شتريب يتاليجيد

 ينــدهايفرآ توانــديم يكه هوش مصنوعآموز است. درحاليمعلم و دانش نيو حفظ رابطة معنادار ب ياستفاده از هوش مصنوع

 پــذيرنيگزيآمــوزان جــااز دانش تيــو حما يارتبــاط عــاطف جاديكند، نقش معلمان در ا يسازيرا خودكار و شخص يآموزش

 يتعاملات انســان يبرا ينيگزيمكمل استفاده شود، نه جا يعنوان ابزاربه ياست كه از هوش مصنوع يضرور ن،ي. بنابراستني

 .)Gumabay & Gumabay, 2024؛ ١٤٠٠شيخ شعاعي، (

طورجــدي مــورد توجــه ها بهچالش نيا ديدر آموزش، با يهوش مصنوع هايتوانمنديكامل از  يبرداربهره يبرا درنتيجه،

در آمــوزش معلمــان، توســعة  يگذارهيهــا، ســرمامحافظــت از داده يبــرا ياخلاقــ يهااستيس نيشامل تدو ني. ارنديقرار گ

از  تــوانيجــامع و مســئولانه مــ يكــردياست. تنها با رو يانسان تو تعاملا يفناور نيو حفظ تعادل ب يفناور يهارساختيز

هــوش  زيآمتيــموفق يســازادهيپ چنــين،هم آموزش استفاده كــرد. تيفيبهبود ك يقدرتمند برا يعنوان ابزاربه يهوش مصنوع

اســتفادة  يلازم را بــرا يهــامهارت ديــبا انيــاست. معلمان و مرب ديجد يآموزش يهاوهيش جاديدر آموزش مستلزم ا يمصنوع

 ازمنــديامــر ن نيــدهنــد. ا قيــتطب يهــوش مصــنوع يخود را با ابزارها سيتدر يهاكسب كنند و روش هايفناور نيمؤثر از ا

طور مــؤثر بــه يهــوش مصــنوع يهــاتياست كه بتوانند از قابل يدرس يهاو توسعة برنامه يادر آموزش حرفه يگذارهياسرم

 .)Konstantinos, 2024( كنند يبرداربهره

توســط هــوش  شــده ديــاطلاعــات تول يابيــارز يمعلمــان بــراآمــوزان و در دانش يتفكر انتقاد تيلزوم تقو گر،يد چالش

 يياســت كــه كــاربران توانــا يضــرور ١تــي،پــيجــيچت مانند يهوش مصنوع ياستفاده از ابزارها شياست. با افزا يمصنوع

                                                             
1. ChatGPT 
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 يطور انتقــادرا بــه يتوســط هــوش مصــنوع شــده ديــولت جياز نادرست را داشته باشند و بتوانند نتــا قياطلاعات دق صيتشخ

 ييبــالا تيــكــه دقــت و اعتبــار اطلاعــات از اهم ييدارد، جــا تياهم يآموزش يهاطيدر مح ژهيوموضوع به نيكنند. ا ليتحل

 .)Fabijanic, 2024( برخوردار است

اســت.  يدر آمــوزش ضــرور ياز هوش مصنوع داريو پا ياستفادة اخلاق نيتضم يبرا ايپو ينظارت طيمح جاديا درنهايت،

را  يمــرتبط بــا هــوش مصــنوع يو فنــ ياجتمــاع ،ياخلاقــ يهاد چالشنبتوان تااست  يو مقررات هااستيس نيشامل تدو نيا

همگــام شــوند  يفناور يهاشرفتيباشند تا بتوانند با سرعت پ ريپذانعطاف ديبا ايينظارت يهاچارچوب نيند. چننك تيريمد

 .)Abdurohman et al., 2024( آموزان محافظت كنندهمه دانش يآموزش يهاحال از حقوق و فرصت و درعين

 گيريبحث و نتيجه
 يهــاو توســعة مهارت يريادگي تيفيك يآموزش، ارتقا يسازيدر شخص ينقش هوش مصنوعدر اين پژوهش، به بررسي 

فناوري اطلاعات و ارتباطات و ابزارهــايي از قبيــل واقعيــت افــزوده، واقعيــت  حوزةپرداخته شد. با تحولات  ويكمقرن بيست

 هايآموزش و يادگيري نيز دستخوش تغيير شده است. با توجه بــه نتــايج پــژوهش، سيســتم حوزةمجازي و هوش مصنوعي، 

هاي يادگيري شخصي را براي فراگيران مد نظــر قــرار داده مبتني بر هوش مصنوعي با ايجاد فضاي اشتراكي و فردمحور، سبك

هــاي كــه مهارت طوريدهنــد بــهي آموزشــي را جهــت ميراهبردهــاو از طرف ديگر  بخشديمو عملكرد نهايي آنان را بهبود 

العمر را در بطن اهداف آموزشي قرار داده و ديگر عناصر آموزش ازجملــه بازخوردهــا، و يادگيري مادام شناختي و فراشناختي

 ســازيچنــين، انــواع هــوش مصــنوعي شخصيدهند. همقرار مي ريتأثهاي يادگيري تعاملي را تحت ارزيابي آموزشي و محيط

 يريادگي و يــآموزشــهــاي مبتنــي بــر چــت د، رباتهوشــمن يآموزشــ يهاستميسيقي، تطب يريادگي يهاستميسشده ازجمله 

 شده فراگيران در ارتباط است. سازيبا افزايش و بهبود يادگيري شخصي وتحليلتجزيه

كــه  طوريهوش مصنوعي بر افزايش كيفيت و ارتقاي فرآينــد يــادگيري در فراگيــران اســت بــه ريتأثديگر، حاكي از  افتةي

دهنــد. هاي تــدريس را از وضــعيت ســنتي بــه تعــاملي و ديجيتــال تغييــر ميهاي مبتني بر آن، مديريت كلاس و روشسيستم

ي از شخصــ يريادگيــ يرهايمســو  كننــده ينــيبشيوتحليل پتجزيــهي، مجاز يريادگي ارانيدستر، بازخورد خودكا يهاستميس

ويكم را كــه هــاي قــرن بيســتعلاوه مهارتي در بين فراگيران اســت. بــهدر ارتقاي كيفيت يادگير مؤثرانواع هوش مصنوعي 

بخشد و رشد چندبعدي فراگيران را با توجــه بــه ها هستند، بهبود ميجزئي از آن و ارتباطات يهمكار ت،يخلاق ،يتفكر انتقاد

 نيبــ عــادلتي، بــه فنــاور ازحــدشيب يخطــر وابســتگهــايي ازجملــه عصر ديجيتال كنوني به همراه دارد. در اين ميــان چالش

ن، بــه آمــوزش گســتردة معلمــا ازيــن، استفاده از هوش مصنوعي در آمــوزش ياخلاق يهاجنبهي، و انسان يتاليجيد يهامهارت

 ازيــنو  رانيــفراگ يهــاداده تيــو امن يخصوص ميحفظ حر ،هايفناور نينابرابر به ا يموجود در صورت دسترس يهاينابرابر

 هاي آموزشي ضرورت دارد.ها به فرصتوجود دارند كه تبديل اين چالش شرفتهيپ يفناور يهارساختيبه ز

 پيشنهاد
 :شوديم پيشنهاد ،ي پژوهشهاافتهيبا توجه به 

 جــامع و يكــرديرودر پيش گرفتن  ازمنديويكم نقرن بيست يهاتوسعة مهارت يمؤثر از هوش مصنوعي برا يريگبهره. ١
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 تيها باشد، نقــش معلمــان در هــدامهارت نيا تيتقو يقدرتمند برا يابزار توانديمصنوعي مكه هوش متوازن است. درحالي

 ؛است ياتيهمچنان ح نديفرآ نيا ليو تسه

ادغــام  يرا بــرا ييراهبردهــا ت،يــو ترب ميو مؤسســات تعلــ يآموزشــ گذاراناســتيكــه س شــوديمــ چنين، پيشنهاد. هم٢

نــرم  يهــابلكــه مهارت ،يفنــ يهــاتنها مهارتاي كه نــهگونهكنند، به نيتدو يدرس يهاهوشمندانة هوش مصنوعي در برنامه

از  يمنجــر بــه پــرورش نســل توانديم كرديرو نيكند. ا تيتقو زيالعمر را نمادام يريادگيو  يتفكر اخلاق ،يجانيمانند هوش ه

و نوظهــور قــرن  دهيچيپ يهاكه قادرند با چالشمهارت دارند، بل شرفتهيپ يهايتنها در استفاده از فناورشود كه نه رندگانيادگي

 ؛طور مؤثر مواجه شوندويكم بهبيست

برگــزار  يمعلمان و متخصصان هوش مصــنوع نيمشترك ب يآموزش يهاكارگاه توانيم شنهادها،يكردن پ ياتيعمل يبرا. ٣

 ؛ابنديتوسعه  يقيتلف يكردهايكرد تا رو

نــرم  يهــابا تمركز بــر مهارت يآموزان در استفاده از هوش مصنوععملكرد دانش يابيارز يبرا يچارچوب ديبا نيهمچن. ٤

 ؛شود نيتدو

آمــوزان از هــوش كــه دانش يعمل يهاپروژه يموفق معلمان و طراح اتياشتراك تجرب يبرا هاي برخطسكو يندازاراه. ٥

 ؛است يضرور زياستفاده كنند ن يحل مسائل واقع يبرا يمصنوع

نــد يفرآ نيــبه بهبود مداوم ا توانديادغام م نيا يسنجش اثربخش يمستمر برا يابينظارت و ارز ستميس جاديا ،درنهايت .٦

 ؛كمك كند

هــا را بشناســند و تفاوت نيــا ديــبا انيــمرب ،يهــوش مصــنوع يمتفاوت تعامــل افــراد بــا ابزارهــا يهاوهيبا توجه به ش. ٧

 ؛كنند ميتنظ انيمتنوع دانشجو يريادگي يهااساس سبكررا ب يآموزش يهاروش

كمــك  يريادگيــتجربة  يسازنهيبه به توانديم شدهيسازيشخصهاي يادگيري با مدل يهوش مصنوع يهابرنامه قيتطب. ٨

 كنــد،يرا كارآمــدتر مــ يريادگيــ نديتنها فرآنه كرديرو نيفراهم آورد. ا رانيهمة فراگ يبرابر را برا يآموزش يهافرصت وكند 

 ،يمــداوم هــوش مصــنوع شــرفتي. بــا پدهــديبالاتر ارتقا م يرا به سطح يآموزش طراح ،يو نوآور تيخلاق تيبلكه با تقو

 سيتــدر يهــاو بهبــود روش رييــدر تغ يديــكل يعامل ،يآموزش يهايها در فناورو ادغام آن يريادگي يهاسبك نيشناخت ا

 خواهد بود. ندهيدر آ انيبهتر دانشجو يسازآماده يبرا
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