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Abstract 
Background and aim: With the development of new communication technologies, social 

networks have attracted the attention of researchers as one of the most effective platforms for 
interaction and information exchange in various fields, including education. The use of social 
networks in education is one of the new platforms in the field of education. Therefore, the 
purpose of this study is to explain the perception of university professors of the nature and 
application of social networks in educational processes. 

Data and method: This study was conducted with a qualitative approach and 
phenomenological method. The statistical population included members of the faculty of Birjand 
University, and the sample was selected using purposive sampling method and based on 
predetermined criteria. The data collection process continued using semi-structured interviews 
until theoretical saturation was achieved. The resulting data were analyzed using coding. 

Findings: According to the participants' perceptions, social networks are dynamic and 
evolving in nature. According to the professors' perspective, social networks in Iran have 
characteristics such as imbalance in use, lack of appropriate infrastructure, and political 
interference. Also, according to the professors' perspective, these networks have recreational, 
economic, and educational functions. Challenges such as the negative attitude of some professors 
and unbalanced use by students were also extracted from other themes. Based on the findings of 
this study, it seems necessary to pay attention to solutions such as reviewing policies, the 
knowledge management process, building educational culture, developing infrastructure, and 
developing clear procedures for the purposeful use of social networks in the higher education 
system. Among the educational consequences of social networks, we can mention the 
strengthening of intimate relationships, facilitating lifelong learning, and difficulty in knowledge 
management.      

Conclusion: According to the findings, it can be concluded that the optimal use of social 
networks in education requires attention to individual, organizational, cultural, and social 
dimensions, and paying attention only to one dimension does not lead to the appropriate use of 
this educational procedure. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Social networks were initially designed and developed with the aim of facilitating everyday 
communication, content production, and facilitating the dissemination of information among users 
in different parts of the world. Although these technologies were not initially designed for academic 
and educational purposes, with the expansion of their communication and interactive capacities, 
they gradually found a place in the educational space and became an efficient tool in the interaction 
between teachers and learners (Galiot et al., 2025 & Fromm et al., 2017). In fact, experience has 
shown that teachers and professors have always been in search of using new technologies in order 
to improve the quality of learning of their learners (Yumu & Etiok, 2016). In the meantime, the role 
of university professors as key elements in guiding the teaching-learning processes is of great 
importance; They are not only responsible for designing, guiding, and evaluating educational 
processes, but also play a rich, active, and specialized role in utilizing new technologies, such as 
social networks. (Álvarez & Smith, 2013) Despite the expansion of the use of social networks in 
education and the emphasis of numerous studies on their capabilities and challenges, there is a 
significant gap in studies on the in-depth and qualitative analysis of university professors' 
perceptions of the nature and function of these networks. In other words, no systematic and 
qualitative research has been conducted so far with an approach focused on the lived experience of 
faculty members regarding the use of social networks in education. However, understanding 
professors' perceptions of this phenomenon can provide an effective platform for developing 
technology-based educational strategies and clarify the path of future policymaking in the higher 
education system. Therefore, the present study was designed and implemented with the aim of 
exploring university professors' perceptions of the nature and use of social networks in the 
educational process, using a qualitative approach, to provide a more comprehensive understanding 
of this evolving phenomenon. 
 
Methods and Data 

The approach of the present research is qualitative and based on phenomenological studies with 
a descriptive approach. A phenomenological study describes the meaning of multiple individuals’ 
lived experiences of a concept or phenomenon. The main goal of phenomenological research is to 
provide the researcher with completely descriptive details to determine what understanding these 
individuals have of the phenomenon in question (Creswell, 2017). The statistical population of this 
study was all professors of Birjand University, one of the universities affiliated with the Ministry of 
Science, Research and Technology. Sampling was purposive-criterion-based (the entry criteria were 
a minimum academic rank of assistant professor, having 5 years of empirical experience, and 
having authorship and teaching experience through social networks) and continued until theoretical 
saturation of the data was reached. The sample of the present research included 15 university 
professors in the basic sciences, humanities, and technical and engineering departments. Data 
collection was carried out using semi-structured interviews. In each interview, the professors' 
responses were recorded and written down after the interview. 

The data obtained from the interviews were analyzed using thematic analysis at three levels of 
basic, organizing, and selected themes. Data analysis was based on the György method, which is a 
suitable strategy for data analysis in descriptive phenomenology. In the context of validity and 
reliability, the Guba & Lincoln (1980) method was used. In the context of validity, the participant 
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control method was used. In the context of transferability, the findings were provided to experts. In 
the context of reliability, the agreement method between coders was used, and in the context of 
confirmability, peer review and feedback were used.  
 
Findings 

The findings were categorized into six selected codes, 17 focused codes, and 70 open codes. 
Dimensions such as professors' perception of the nature of social networks, characteristics of social 
networks in Iran, educational applications, consequences, challenges, and suggested solutions for 
educational use of this platform were identified as selected codes. Also, based on the participants' 
perception, social networks have a dynamic and evolving nature. According to the professors' 
perspective, social networks in Iran have characteristics such as imbalance in use, lack of 
appropriate infrastructure, and political interference; also, according to the professors' perspective, 
these networks have recreational, economic, and educational functions. Challenges such as the 
negative attitude of some professors and unbalanced use by students were also extracted from other 
themes. Based on the findings of this study, it seems necessary to pay attention to solutions such as 
reviewing policies, the knowledge management process, educational culture, infrastructure 
development, and formulating clear procedures for the purposeful use of social networks in the 
higher education system. Among the educational consequences of social networks are the 
strengthening of intimate relationships, the facilitation of lifelong learning, and the difficulty in 
knowledge management. 
 
Conclusion and Discussion 

According to the findings, it can be concluded that the optimal use of social networks in 
education requires attention to individual, organizational, cultural, and social dimensions, and 
paying attention only to one dimension does not lead to the appropriate use of this educational 
procedure.  
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  مقاله اصلي
  

    

    

  چكيده:
عنوان يكي از مؤثرترين بسـترهاي تعامـل و تبـادل     هاي اجتماعي به هاي نوين ارتباطي، شبكه با گسترش فناوري زمينه و هدف:

هاي اجتماعي در آموزش يكي ؛ كاربرد شبكهاند گرفته موردتوجه پژوهشگران قرارهاي گوناگون ازجمله آموزش  اطلاعات در عرصه

هدف پـژوهش حاضـر، تبيـين ادراك اسـاتيد دانشـگاه از ماهيـت و كاربسـت        رو از بسترهاي نوين در زمينه آموزشي است از اين

  هاي اجتماعي در فرآيندهاي آموزشي است. شبكه

علمـي   شـامل اعضـاي هيئـت   جامعه آماري، انجام شد.  نگاريكرد كيفي و به روش پديداراين مطالعه با روي ها:ها و روشداده

شده انتخاب شدند.  تعيين هاي ازپيش گيري هدفمند و بر مبناي ملاك با استفاده از روش نمونه و نمونه مدنظربودند بيرجند  دانشگاه

هـاي حاصـل بـا     افته تا دستيابي به اشباع نظري ادامه يافـت. داده هاي نيمه ساختاري گيري از مصاحبه ها با بهره فرايند گردآوري داده

  تحليل گرديد.  فرآيند تحليل مضموناستفاده از 

-، طبق ديدگاه اساتيد شـبكه هاي اجتماعي ماهيتي پويا و در حال تكوين دارند كنندگان، شبكه بر اساس ادراك مشاركت ها:يافته

هاي سياسـي اسـت؛ همچنـين    عدم تعادل در استفاده، نبود زيرساخت مناسب و دخالتهاي اجتماعي در ايران داراي ويژگي چون 

 نگرش همچون هايي ها داراي كاركردهاي تفريحي، اقتصادي، تغيير جو محيط و آموزشي است. چالشطبق ديدگاه اساتيد اين شبكه

توجـه بـه   هاي اين پژوهش،  شده بود. بر مبناي يافته يگر مضامين استخراجد از نيز دانشجويان نامتوازن استفاده و اساتيد برخي منفي

هـا و تـدوين    سازي آموزشي، توسعه زيرسـاخت  فرهنگ فرايند مديريت دانش، ها، گذاري بازنگري در سياستراهكارهايي همچون 

ازجملـه پيامـدهاي    .رسد هاي اجتماعي در نظام آموزش عالي ضروري به نظر مي گيري هدفمند از شبكه هاي روشن براي بهره رويه

العمر و نيز دشواري در مديريت دانش اشـاره   توان به تقويت روابط صميمانه، تسهيل يادگيري ماداممي هاي اجتماعيشبكهآموزشي 

  .كرد

دي، هاي اجتماعي در آموزش نيازمند توجه به ابعاد فرتوان نتيجه گرفت استفاده بهينه از شبكهها ميبا توجه به يافته گيري:نتيجه

  شود.سازماني، فرهنگي و اجتماعي دارد و توجه صرف به يك بعد منجر به استفاده مناسب از اين رويه آموزشي نمي
  

  دانشگاه اساتيد، آموزش، اجتماعي، هايشبكه واژگان كليدي:
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  مقدمه
اي در حـال  كنوني، جوامع مختلف تحت تأثير تحولات بسيار عظيم فناوري به سمت جامعه اطلاعـاتي و شـبكه   درعصر

 ,Galioto et al(اسـت  هـاي اجتمـاعي   از بازيگران اصلي اين تحولات ظهور شـبكه . )١٣٩٥(يعقوبي و همكاران، اند حركت

. اسـتفاده از فنـاوري   )Karim Alwaely et al, 2024( هـاي ارتبـاطي مجـازي قـرار دارنـد     ، كه تقريباً در قلب فرم)2025

اي كه در بسياري از كشـورها   گونه اطلاعات و ارتباطات به يكي از اركان اساسي زندگي در جوامع بشري مبدل شده است به

آن  هـا و مفـاهيم پايـه   كردن، درك فناوري اطلاعات و ارتباطـات و تسـلط بـر مهـارت     موازات خواندن، نوشتن و حساب به

. به بياني )١٣٩٥(درتاج و همكاران، گرفته است  توجه قرار وپرورش اين جوامع مورد مركزي آموزش عنوان بخشي از هسته به

هـاي نـوين در امـر     كارگيري اين فنـاوري  اي ملزم به آموزش و به عنوان مبدأ تحولات در هر جامعه وپرورش بهديگر آموزش

شـده    وزش به يكي از اجزاي لاينفك نظام آموزش رسـمي بسـياري از كشـورها تبـديل    تعليم و تربيت است و اين نوع از آم

كه برخي، مزاياي آموزش سنتي و رودررو را ناديده گرفته و آموزش الكترونيكـي را تنهـا راه آمـوزش بـراي       طوري است به

  .)١٣٩٤(موحدي و همكاران، كنند يادگيري پايدار در سطح آموزش رسمي قلمداد مي

-آورند تا كاربران بتواننـد علاقـه  هايي هستند كه امكاني را فراهم ميهاي اجتماعي اينترنتي پايگاه يا مجموعه پايگاهشبكه

ها را با آنـان سـهيم   را با ديگران به اشتراك بگذارند و ديگران هم اين افكار و فعاليت هاي خودشان ها، افكار و فعاليتمندي

هـاي اجتمـاعي بـه علـت نيـاز بـه       توان گفت كه وابستگي انسان به محيط شـبكه و مي ؛)Laczkovics et al, 2023(شوند 

هــاي اجتمــاعي بــه تغييراتــي در زنــدگي انســان منجــر شــده . ظهــور و توســعه شــبكه)Gunduz, 2017( اجتمــاع اســت

)Stachowiak, 2014(  شـده اسـت    هـا تعـاملات افـراد از قلمـرو آفلايـن وارد محـيط آنلايـن        و با افزايش محبوبيـت آن

)Gopalan, 2022(هـا   هاي اجتماعي در حال حاضر در ميان مردم بسيار محبوب هسـتند و بسـياري از مـردم بـه آن    . شبكه

اگـر شـما   «گويند: هاي اجتماعي ميرو طرفداران شبكه كنند، ازاينها براي اهداف مختلف استفاده مي شوند و از آنجذب مي

  .)Galioto et al, 2025( »نده نيستيدهاي اجتماعي نيستيد، شما زدر شبكه

آوري در حـال ظهـور بـراي     عنوان يك فن ها بههاي اخير اين رسانههاي اجتماعي در سالبنابراين با رشد چشمگير شبكه

هـاي اجتمـاعي   . از سـويي اسـتفاده از شـبكه   )Umoh & Etukm, 2016(شناخته شدند  ٢٠٠٥آموزش و يادگيري در سال 

عنوان بستري نـوين در   هاي اجتماعي بهگيري ويروس كرونا شدت گرفت، و شبكهلي آموزش در زمان همهعنوان ابزار اص به

  . )Surji & Surji, 2024( آموزش مقبوليت جهاني يافت

انـد   شـده  گـذاري دانـش تبـديل    هاي اجتماعي در اين است كـه بـه مكـاني بـراي اشـتراك     شبكههاي مهم يكي از ويژگي

هاي اجتماعي مجازي حتي شيوه برقـراري ارتبـاط شـاگرد و اسـتاد و روش تـدريس در      شبكه) ١٣٩٣(زاهدبابلان و همكاران، 

 شكلي كه دانش آموزان دامنه فرآيند يادگيري خود را به خارج از محـدوده اند، بهسطوح مختلف تحصيلي را هم متحول كرده

گـذاري محتـوا    عنوان يك عامل كليدي در فرايند خلق دانـش و بـه اشـتراك    هاي اجتماعي بهو از شبكه كلاس گسترش داده

  .)١٣٩٤(خزايي و همكاران، كنند استفاده مي



...در فرآيند آموزش از ديدگاه هاي اجتماعي ماهيت و كاربرد شبكهمكاران./ و ه پورغلام   
 

١٤٠٤، ٢، ش٤داي در آموزش/ مطالعات بين رشته ةفصلنام ٣٨  
 ج

گروهي باشند، محققان ابزارهاي شبكه اجتمـاعي را   العاده در كار توانند يك ابزار خارقهاي اجتماعي ميهاي شبكهسايت

صورت ارتباطي معنادار، تبادل محتـوا و همكـاري    و درگير نمودن دانشجويان به، باانگيزه نمودن به خاطر قابليتشان در جذب

 شـده   وپرورش به رسـميت شـناخته   هاي اجتماعي در آموزشكه ارزش شبكه . درحالي)٢٠١٢زاده، (يوسفنمايند ستايش مي

  .)Galioto et al, 2025(شود است ولي از ظرفيت كامل آن در زمينه آموزش استفاده نمي

هاي اجتماعي در آغاز با هدف تسهيل ارتباطات روزمره، توليد محتوا و تسهيل انتشار اطلاعات در ميان كـاربران در   هشبك

ها با اهداف دانشگاهي و آموزشي طراحـي نشـده    نقاط مختلف جهان طراحي و توسعه يافتند. هرچند در بدو امر اين فناوري

تدريج در فضاي آموزش نيز جايگاهي پيدا كردند و بـه ابـزاري    ها، به ملي آنهاي ارتباطي و تعا بودند، اما با گسترش ظرفيت

درواقع،  ).Galiot et al., 2025 & Fromm et al., 2017( كارآمد در تعامل ميان ياددهندگان و يادگيرندگان تبديل شدند

منظـور ارتقـاي كيفيـت     هاي نـوين بـه   فناوريگيري از  تجربه نشان داده است كه معلمان و اساتيد همواره در جستجوي بهره

عنـوان عناصـر كليـدي در     در اين ميان، نقش استادان دانشگاه به ).Yumu & Etiok, 2016( اند يادگيري فراگيران خود بوده

ارزيـابي   تنها مسـئوليت طراحـي، هـدايت و    يادگيري، از اهميت بسزايي برخوردار است؛ آنان نهـ   هدايت فرآيندهاي ياددهي

هاي اجتمـاعي، نقشـي غنـي،     هاي نو، همچون شبكه گيري از فناوري دارند، بلكه در زمينه بهره  عهدهرآيندهاي آموزشي را برف

هاي اجتماعي در آموزش و  وجود گسترش استفاده از شبكه با ).Álvarez & Smith, 2013( كنند فعال و تخصصي ايفا مي

هاي آن، خلأ مطالعاتي در زمينه واكاوي عميق و كيفي ادراك اسـاتيد دانشـگاه    ها و چالش هاي متعدد بر قابليت تأكيد پژوهش

مند و كيفي بـا رويكـرد تمركـز بـر      ها محسوس است. به عبارتي، تاكنون پژوهشي نظام نسبت به ماهيت و كاركرد اين شبكه

كـه    حـالي  نشده اسـت. در   هاي اجتماعي در آموزش انجام گيري از شبكه خصوص بهرهعلمي در  تجربه زيسته اعضاي هيئت

تواند بستري مؤثر براي تدوين راهبردهاي آموزشي مبتني بر فناوري فراهم آورد و مسير  فهم ادراكات اساتيد از اين پديده مي

رو، پژوهش حاضر بـا هـدف واكـاوي ادراك اسـاتيد      اين تر سازد. از هاي آتي در نظام آموزش عالي را روشن گذاري سياست

شده اسـت   گيري از رويكرد كيفي طراحي و اجرا هاي اجتماعي در فرآيند آموزش و با بهره هيت و كاربرد شبكهدانشگاه از ما

 .تر نسبت به اين پديده در حال تحول به دست دهد تا شناختي جامع

  پيشينه پژوهشي
عامل و تبـادل اطلاعـات   عنوان يكي از مؤثرترين بسترهاي ت هاي اجتماعي به هاي نوين ارتباطي، شبكه با گسترش فناوري

هـا در   اند. در دهـه اخيـر، اسـتفاده از ايـن پلتفـرم      گرفته هاي گوناگون ازجمله آموزش موردتوجه پژوهشگران قرار در عرصه

هاي متعددي شده است و همين امر موجب افزايش شـمار مطالعـات در    ها و چالش هاي آموزشي موجب بروز فرصت محيط

بنـدي   توان در سه محـور عمـده طبقـه    دهد كه مطالعات پيشين را مي ادبيات پژوهشي نشان مياين حوزه شده است. بررسي 

  :كرد

  انـد هاي اجتماعي مجـازي در آمـوزش پرداختـه   هاي استفاده از شبكهها و چالشها به بررسي فرصتگروهي از پژوهش

، عدم امنيت )١٣٩٥ريزي، (امامي)، افت تحصيلي دانشجويان Surji & Surji, 2024جمله؛ مسئله نقض حريم خصوصي ( من

)Hung & Yuen, 2010(انـد   كـرده  آموزان و عدم كنترل درست مطالب، اشارهپرتي دانش ، انتشار اطلاعات مشكوك، حواس
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)et al, 2021 Ubaedillah(ازجملـه؛ افـزايش مشـاركت    ها در آموزش ، برخي به مزاياي استفاده از شبكه)et al,  Noori

و بهبود فرآيند  )Maben & Helvie-Mason, 2017(، افزايش دسترسي به اطلاعات و منابع مربوط به مواد درسي )2022

)؛ گسترش يادگيري و آموزش فراتر از كلاس درس و تقويت فرهنـگ يـادگيري   Eke & Singh, 2018مديريت مدرسه (

)Ractham& Firpo, 2011(گيري رفتن كيفيـت تجـارب يـاد   )، بالاGopalan, 2022(    موحـدي و  و يـادگيري تلفيقـي)

  اشاره داشتند. )١٣٩٤همكاران، 

پور و عنوان نمونه غلام اند در اين زمينه بههاي اجتماعي در امر آموزش پرداختهدسته دوم به مباني نظري استفاده از شبكه

هاي اجتماعي پرداختنـد  آموزشي از طريق شبكه هاي) در پژوهشي به بررسي مباني و عوامل موفقيت برنامه١٣٩٧همكاران (

 ٤١عامـل و   ٩بعـد،   ٤هاي اجتمـاعي در امـر آمـوزش در     ها، عوامل كليدي موفقيت شبكه وتحليل داده تجزيهنتايج نشان داد 

هـاي   هـا)؛ بعـد سيسـتم    بر عوامـل سـازماني و كيفيـت شـبكه     مشتمل(بندي شدند. اين ابعاد شامل بعد ساختاري  مقوله طبقه

مشـتمل بـر عوامـل    (ديريتي (مشتمل بر عوامل سيستم مديريت يادگيري، مديريت محتوا و مديريت شبكه)؛ بعـد رفتـاري   م

  باشند.  اي (مشتمل بر عوامل فناوري و فرهنگي) مي يادگيرنده و ياددهنده) و بعد زمينه

-فعان در زمينـه اسـتفاده از شـبكه   شده است به بررسي ادراك ذين هاي محدودي در اين زمينه انجامدسته سوم كه پژوهش

در  Karim Alwaely et al (2024) عنـوان نمونـه    صورت كيفي پرداختند، در ايـن زمينـه بـه    هاي اجتماعي در آموزش به

هاي اجتمـاعي در آمـوزش پرداختنـد نتـايج نشـان داد نگـرش       پژوهشي به بررسي نگرش دانشجويان در زمينه كاربرد شبكه

هاي اجتماعي در آموزش با توجه به جنسيت آنان متفاوت است و همه آنان نگرش مثبتـي  برد شبكهدانشجويان نسبت به كار

  هاي اجتماعي در آموزش داشتند.در زمينه كاربرد شبكه

در  Brady et al (2010) هـاي اجتمـاعي در امـر آمـوزش،    در ارتباط با ادراك دانشجويان و فراگيران از كـاربرد شـبكه  

التحصـيل از   ، نگرش دانشجويان فـارغ هاي شبكه اجتماعيارزيابي مزاياي آموزشي بررسي نشده از سايت منظور اي بهمطالعه

صورت ابزارهاي آنلاين مـؤثر بـراي آمـوزش و يـادگيري      ها بهاستفاده از اين سايت هاي آموزش از راه دور را در مورد دوره

هاي آمـوزش عـالي از راه    صورت مؤثري در دوره توانند بهميهاي اجتماعي مجازي نتايج نشان داد كه شبكه سنجش نمودند.

هاي آمـوزش عـالي از دور    يافته بين دانشجويان در دوره صورت يك ابزار تكنولوژيكي براي ارتباطات آنلاين بهبود دور و به

اعي در آموزش تمركـز  هاي اجتم هاي نظري شبكه ها و بنيان وجود مطالعات متعددي كه بر كاركردها، چالش بااستفاده شوند. 

علمي در مواجهه بـا    ي اعضاي هيئت ها مغفول مانده، تحليل عميق و كيفي از تجربه زيسته دارند، آنچه در اغلب اين پژوهش

اي در  كننـده  توانـد نقـش تعيـين    هـا مـي   هاست. اين در حالي است كه درك اساتيد از ماهيت و كاركرد اين شبكه اين فناوري

تبيين ماهيت و «ها ايفا كند. بر همين اساس، پژوهش حاضر با هدف  گذاري آموزشي پيرامون آن استپذيرش، كاربست و سي

شده است تا با واكاوي تجربه زيسـته اسـاتيد،     انجام» هاي اجتماعي در فرآيند آموزش از ديدگاه اساتيد دانشگاه كاربرد شبكه

  .اهم گرددتر نسبت به اين پديده نوظهور فر تر و كاربردي شناختي ژرف

  شناسي پژوهشروش
  مطالعـه نظـر روش مبتنـي بـر مطالعـات پديـدارنگاري بـا رويكـرد توصـيفي اسـت.           رويكرد پژوهش حاضر كيفي و از
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كند. هدف اساسي تحقيق پديـدارنگاري  پديدارنگاري معناي تجارب زيسته افراد متعدد از يك مفهوم يا پديده را توصيف مي

صيفي را در اختيار محقق قرار دهد تا مشخص سازد كه اين افراد چه دركي از پديده مـوردنظر  اين است كه جزئيات كاملاً تو

هـاي تابعـه   جامعه آماري اين پژوهش كليه اساتيد دانشگاه بيرجند بـه عنـوان يكـي از دانشـگاه    . )2017Creswell ,ژ( دارند

ملاك محور (مـلاك ورود حـداقل مرتبـه علمـي      ـ  گيري به صورت هدفمندوزارت علوم، تحقيقات و فناوري بودند. نمونه

هاي اجتمـاعي بـود) و تـا رسـيدن بـه      سال سابقه تجربي و داشتن تأليف و تجربه آموزش از طريق شبكه ٥استاديار، داشتن 

ي و هاي علوم پايه، علوم انسـان نفر از اساتيد دانشگاه در گروه ١٥ها ادامه يافت. نمونه پژوهش حاضر شامل نظري داده اشباع

هاي اساتيد نيمه ساختاريافته انجام گرفت. در هر مصاحبه پاسخ ، با استفاده از مصاحبهها آوري دادهفني و مهندسي بود. جمع

شد. جهت رعايت اخلاق درروند پژوهش به هركـدام از اسـاتيد يـك     صورت كتبي نوشته مي ضبط و بعد از پايان مصاحبه به

  شده است. بيان ١كنندگان در جدول  هاي مشاركتويژگيات خودداري شد. در ادامه كد اختصاص داده شد و از ذكر جزئي

 
 كنندگان در پژوهش . اطلاعات مشاركت١جدول 

  كد مصاحبه  رشتة تحصيلي  مدرك تحصيلي  رديف

  ١م  ريزي درسي برنامه  دكتري  ١
  ٢م  مديريت آموزشي دكتري ٢
  ٣م  روانشناسي تربيتي دكتري  ٣
  ٤م  شيمي دكتري  ٤
  ٥م  مديريت آموزشي دكتري  ٥
  ٦م  شناسي زيست دكتري  ٦
  ٧م  روانشناسي دكتري  ٧
  ٨م  مديريت آموزشي دكتري  ٨
  ٩م  فيزيك دكتري  ٩
  ١٠م  ريزي درسي برنامه دكتري  ١٠
  ١١م  افزار گرايش شبكه نرم دكتري  ١١
  ١٢م   شيمي دكتري  ١٢
  ١٣م   آمار دكتري  ١٣
  ١٤م   مديريت آموزشي دكتري  ١٤
  ١٥م   رياضي كاربردي دكتري  ١٥

  

آمده از مصاحبه با استفاده از تحليل مضمون در سه سه سطح، مضامين فراگيـر، سـازمان دهنـده و پايـه       دست هاي بهداده

پديـدارنگاري  هـا در  كه يك راهبرد مناسـب بـراي تحليـل داده    ١ها مبتني بر روش گيورگيوتحليل شدند، تحليل داده تجزيه

هـا، مشـاهده و رسـيدن بـه درك     باشد، انجام شد. اين روش شامل مراحلي چون خواندن چندباره متن مصـاحبه توصيفي مي

صـورت قياسـي و    كنندگان، شناسايي واحدهاي معنا در متن، تركيب واحدهاي معنـايي مشـابه بـه   عمومي از تفكرات شركت

                                                             
1. Geiorgi      5. Transferability 
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كنندگان در زمينه  دهنده بينش شركت هايي كه نشاناي مفهومي تا رسيدن به تمههاي مفهومي، تركيب دستهبنديتشكيل دسته

اسـتفاده شـد. در اپوخـه     ١. همچنين در پژوهش حاضر از مدل تحليلـي پديـدارنگاري اپوخـه   )Hollan, 2012(پديده است 

نخـورده و   عينـي، دسـت  صـورت   شـود و پديـده مجـدداً بـه    هاي محقق كنار گذاشـته مـي  هرگونه تفهيم، قضاوت و دانستني

). همچنـين مـوارد مـرتبط بـه     ٢شود (اصطلاح براكتينگنظر يك خود ناب يا متعالي بازبيني مي بااحساسي باز و وسيع ازنقطه

  الامكان سعي شد به آن پرداخته شود.   پيشينه ذهني محقق روي كاغذ آورده شد و در فرآيند مصاحبه حتي

، قابليـت   ٣قابليـت اعتبـار  «ها چهار معيار  ) استفاده شد. آن١٩٨٠( Guba & Lincolnدر زمينه روايي و پايايي از روش  

. )١٣٩٦فـرد و همكـاران،   (دانـايي  منظور ارزيابي دقـت علمـي پـژوهش برشـمردند    را به» ٧و قابليت تأييد ٦، قابليت اتكا٥انتقال

 ـ اسـتفاده شـد. در   كننـده   از روش كنترل اعضاء شـركت ي قابليت اعتبار،  درزمينه هـا در اختيـار   قابليـت انتقـال، يافتـه    ةزمين

ي  ي قابليت اتكا (قابليت اطمينان)، از روش توافق بين كدگـذاران اسـتفاده شـد و درزمينـه     متخصصين قرار داده شد. درزمينه

  .قابليت تأييد مرور و بازخورد همتايان بكار برده شد

  هايافته
 ٧٠دهنـده و  مضـمون سـازمان   ١٩بعـد اصـلي،    ٦هاي اجتماعي در امر آموزش در ز شبكهادراك اساتيد پيرامون استفاده ا

    شده است.  بندي و در ذيل شرح دادهمضمون پايه دسته

  ادراك اساتيد در مورد ماهيت شبكهـ ١

آن، جامعـه   : ساختار شـبكه و سـطح تعامـل در   زمينه ٤هاي اجتماعي در ادراك اساتيد از ماهيت شبكهاصلي،  اين بعد در

  شده است.  بيان ١شده است. نتايج به تفصيل در جدول   بندي هدف، نوع استفاده و ماهيت تكويني، دسته

 هاي اجتماعي: ادراك اساتيد از ماهيت شبكه١جدول 

  مضامين پايه  شماره
مضامين سازمان 

 دهنده
  مضمون فراگير

١-١ 
 رساني و كاربرد متفاوت، قابليت متفاوت و ماهيت پيام

 تأثير جامعه هدف
ماهيت يكسان و 

 كاربرد متفاوت

  هاماهيت شبكه

١- ٢ 
افزايش پيوسته زمان استفاده و تلاطم اوليه، 

، ثبات درگذر زمان و اي تنيدگي با زندگي حرفه درهم
 هاي زندگيگسترش در تمام جنبه

ماهيت در حال 
 تكوين

  

هـاي اجتمـاعي مجـازي    اين پژوهش معتقد بودنـد كـه شـبكه   كننده در   اساتيد شركت :فاوتتماهيت يكسان و كاربرد م

هـا  ها يكي است و از ديد آنان، ايـن شـبكه  كه اصول حاكم بر اين شبكه رسان هستند. چرا ماهيت يكسان داشته و همگي پيام

سان هستند، چون ر ها ماهيتاً پياماين شبكه«) بيان داشت: ١٦كننده شماره ( فضايي براي تبادل انديشه است. براي مثال شركت

  »توان انجام دادنظر من در بستر اينترنت كار ديگري نمي به

                                                             
1. Epoche      6. Dependability 
2. Beracketing      7. Conformability 
3. Credibility     
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رسـاني هسـتند    هـا بـراي اطـلاع    توجه به اينكه همه آن هاي اجتماعي با) ماهيت شبكه١١،١٠،٨،٦،٣،٢( كنندگان مشاركت

-تونيم اسـتفاده كنه، ما مياستفاده فرق ميها يكسانه ولي ماهيت همه شبكه«): ١١( كننده  يكسان بيان كردند. به بيان مشاركت

  .  »ايهاي متفاوتي داشته باشيم، مثلاً استفاده آموزشي كنيم يا هر استفاده ديگه

ولـي   ،نمودنـد  ها معرفي مـي  ها را ماهيت اصلي آن رسان بودن شبكه كنندگان در پژوهش پيام اكثر شركتكاربرد متفاوت: 

هـا و  دانستند كه در ساختار شبكه ها را تفاوتي مي استفاده يا عدم استفاده از اين شبكهدر اظهارات خود يكي از علل و عوامل 

  كنند و نيز جامعه هدف وجود دارد.تبع آن در سطح تعاملي كه ايجاد مي به

براي شود كه اين امر را در فيس بوك نداريم و در تلگرام گروه تشكيل مي«نمود كه  بيان مي) ١٤كننده ( براي مثال شركت

در « داشـت:  هـا بيـان مـي   ) در ارتباط با ماهيت شـبكه ٤كننده (همچنين شركت». هاي سازماني خيلي مناسب استرسانيپيام

جا يـك ارتبـاط دو   زمان ارتباط داشته باشند و صرفاً در اين طور همتوانيد چند كاربر داشته باشيد كه باهم بهاسكايپ شما مي

  .»نفره برقرار نيست

سطوح گونـاگون دسترسـي،    اجتماعي، فضاهايي در دنياي مجازي هستند كه براي ارتباط ميان افراد مختلف باهاي شبكه

رساني و تبادل اطلاعات و نظريـات  اند. ايجاد ارتباطات جمعي و ميان فردي، تشكيل اجتماعات مجازي، اطلاعوجود آمدهه ب

  ترين كاركردهاي اين فضاها هستند.شناخته

بـه سـاختار آن بيـان     توجـه  بـا هـا را  ) سطح تعامـل خـود در شـبكه   ١٤و  ١شوندگان،مصاحبهد دانشگاه (برخي از اساتي

را در سه عامل: ساختار فني رسـانه، ادراك افـراد و الگـوي     زمان هم صورت بهتعاملي بودن  ١. در اين راستا كيوزيسكردند يم

  .)١٣٩٢ نقيب السادات و قصابي،( دانستتعامل مي

-داشتند كه تفـاوت در شـبكه  هاي اجتماعي بيان ميبرخي ديگر از اساتيد در توضيح ماهيت متفاوت شبكهجامعه هدف: 

اسـتفاده از  «داشـت:   بيان مي ١كننده شماره هاي اجتماعي به تفاوت مخاطبين و جامعه هدف بستگي دارد. براي مثال شركت

ها پيام دهيم چه كساني هسـتند   خواهيم به آناي كه ميببينيم جامعه كننده ندارد، بلكه بايد  ها تنها بستگي به استفادهاين شبكه

  »باشندها ميو عضو كدام شبكه

ولـي در تـويتر مخاطـب     ،در فيس بوك جامعه مخاطبين شما خيلي گسترده است«بيان داشت:  ١٤كننده شماره يا شركت

)  بيان ١٦و  ١٠،٧، ٣هاي ( شماره كنندگان مشاركت. همچنين »هاي خاص هستند و مخاطبينش يك جامعه آگاه استشما آدم

اسـاتيد  مـرتبط اسـت.   هـا  آنكند و با جامعه هـدف   ها را متفاوت مي هايي دارند كه آن ويژگي هاي اجتماعيداشتند كه شبكه

ها به نوع درس (نظري يا عملي) و بـه مقطـع تحصـيلي (ارشـد يـا       همچنين تأكيد كردند كه كاربرد اين شبكه كنندهمشاركت

هـاي تحصـيلات تكميلـي    ها در گـروه نظر من اين شبكه به«گويد: در اين زمينه مي) ١٦كننده (دارد. شركت دكتري) بستگي

  ».كاربرد آموزشي بيشتري دارد

منـادي ايـده دهكـده     عنـوان  بهدهكده جهاني درآورده است. او  صورت بهباطات، جهان را لوهان فناوري ارتطبق نظر مك

هـاي اجتمـاعي   تأتيرات شگرف فناوري را بر الگوهاي رفتـار و سـاخت   »رسانه همان پيام است«كه اين جمله  انيب باجهاني 

                                                             
1. Cyosis 



  ...در فرآيند آموزش از ديدگاه هاي اجتماعي ماهيت و كاربرد شبكهمكاران./ و ه پورغلام  
 

 ٤٣ ١٤٠٤، ٢، ش٤اي در آموزش/ دمطالعات بين رشتهفصلنامة 
 

هاي اجتماعي مجازي بـر پايـه   كه شبكه وب دو بستر دربايد بيان داشت  نيبنابرا )١٣٩٣(خداياري و همكاران، شوديادآور مي

اسـت. همچنـين در    »مخاطـب «رسـانه همـان    در ايـن بسـتر،   كند چراكه اين گفته مك لوهان تغيير مي است، گرفته شكلآن 

اشـاره كـرد. در    ٣و وب ٢، وب١توان بـه دوره پـيش از وب، وب   تعريف مخاطب شاهد چهار مرحله پيشرفته هستيم كه مي

 ،٢٠٢٠و در وب سـه و در سـال    »گـر ارتبـاط «و در دوره وب دو، » كـاربر «در دوره وب يك،  »مخاطب،«دوره پيش از وب، 

  .)١٣٩٣رضاييان، (مطرح است » وند  شبكه«

بـراي مثـال   دارنـد.   ١رسـش تكـويني  يـك نـوع   هـا  كنندگان اين شبكهاز ديد برخي از مشاركت :ماهيت در حال تكوين

 ـنيبب شما شوديم دانشگاه واردكه  ماند مي اول ترمي دانشجو كي مثل نيا« دارد) اظهار مي٢( كنندهشركت  چـه  ٨ تـرم  تـا  دي

 بعـد ي ول داردي ثبات عدم كي وي آشفتگ و تلاطم كي شوديم وارد كه اول هم هاشبكه .شوديم جادياوي  دري تحول و رييتغ

  .»رسديم خودش ثبات به

سـازماني، فرهنگـي و    اي است كه افراد در ابعاد مختلف فردي، هاي اجتماعي مجازي پديدهبودند كه شبكهاساتيد معتقد 

بنـابراين  باشند.  ها مي كارگيري آن ها، همه افراد ناگزير از به افزون آنشوند و با گسترش روززندگي با آن روبرو مياجتماعي 

 بـراي  گونـاگوني  هايروش و هامدل گرفته، صورت هايبررسي اساس برنمايد كه بيان مي ٢اين يافته همسو با نظرية راجرز

راجرز است كـه  » ٣هانوآوري پذيرش و اشاعه«نظريه  ها آن معتبرترين ازجمله كه شده كاررفته به فناوري از استفاده و پذيرش

  .پردازدمي جامعه در نوآوريبه بررسي روند اشاعه و پذيرش 

  هاي اجتماعي در ايراندر مورد شبكه. ديدگاه اساتيد ٢

هاي اجتماعي داخلي و خارجي، كارايي چنداني در امر آمـوزش در  شبكهكه كنندگان در اين زمينه اذعان داشتند مشاركت

هـاي اجتمـاعي كـار    هايي كه در قالب رسـانه هاي اجتماعي مجازي و پايگاههاي شبكهبسياري از جنبهداخل كشور ندارند و 

  زمينه به شرح ذيل است: ها در اينآمده از مصاحبه  دست هنوز ناشناخته و مكتوم مانده است. مفاهيم به كنند،مي

  هاي اجتماعي در كشور: ادراك اساتيد در مورد شبكه٢جدول 

  مضامين پايه  شماره
مضامين سازمان 

 دهنده
  مضمون فراگير

 عدم تعادل در استفاده استفادهعدم استفاده تخصصي، فراگيري نامتعادل، قطبي شدن در   ١- ٢
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 ساخت مناسبنبود زير ساخت فني نامناسب، نبود قانون مدونساخت فرهنگي، زيرنبود زير  ٢- ٢

٣- ٢  
هاي متناسب با آموزش، عدم امكان استفاده از تمام كردن شبكهفيلتر

 هاقابليت
 هاي سياسيدخالت

  

هـا  هاي اجتماعي از موارد مهم و تأثيرگـذار در اسـتفاده از ايـن شـبكه    تعادل در استفاده از شبكه: در استفادهعدم تعادل 

كند تقريباً همه ايـن  طوري كه كاربر ايراني استفاده مي آن«گويد: در اين زمينه مي) ١كننده شماره ( شركتاست. در اين زمينه 

كند؛ مثلاً يك بازارياب ممكن است مشكلش با ها فرق مي هاي آناما براي كاربران تخصصي قابليت ،ها شبيه هم هستندشبكه

  ».اينستاگرام حل شود تا تلگرام

                                                             
1. Developmental Maturation     3. Diffusion of Innovations Theory 
2. Rogers 



...در فرآيند آموزش از ديدگاه هاي اجتماعي ماهيت و كاربرد شبكهمكاران./ و ه پورغلام   
 

١٤٠٤، ٢، ش٤داي در آموزش/ مطالعات بين رشته ةفصلنام ٤٤  
 ج

اسـتفاده   دري قانونمند چيه و استي شخص هاشبكه نيا از استفاده كاملاً«گويد: زمينه مي ) در اين٥( كننده شمارهشركت

 مـان همـان روش را ادامـه دهـيم.    و ممكن است تا آخر دوره تدريس ميرويم شيپوخطا  آزمون صورتبه ما. ستين ها آناز 

-ايـن گفتـه را مشـاركت    »شـدن) (قطبـي  مينرسي درستنتيجه  به است ممكن هم تيدرنها و روديم هدري انرژ و زماني كل

  ) نيز تأييد كردند.١٢و  ٤، ٢( كنندگان

جملـه آمـوزش عـدم وجـود     مهم استفاده از ابزارهاي الكترونيكي در هر امـري از : يكي از موانع ساخت مناسبنبود زير

هـاي لازم را يكـي از مشـكلات خـود بيـان نمودنـد.       هاي لازم است. در اين زمينه اساتيد دانشگاه نبود زيرساختساختزير

هـايي  براي اشتراك فايل و فيلم ) به مشكلاتي چون پهناي باند ضعيف اينترنت و وجود پارازيت١١و ١،٤( كنندگانمشاركت

  هاي تخصصي اشاره كردند.جهت مصاحبه

-هاي اجتماعي، زمينـه هايي چون شبكهكند، بايد قبل از ورود تكنولوژيسازي ضعيف عمل ميكشور ما در زمينه فرهنگ

- مصـاحبه ( ميكن ـمـي  سازيشويم شروع به فرهنگسازي فرهنگي آن شروع شود، اما در كشور زماني كه به بحران گرفتار مي

  .)١٥و  ١٢، ٢شوندگان، 

در اين زمينه بايد بيان داشت كه تعليم و تربيت در وضعيت فعلي ايـران بـه اعتقـاد برخـي، شـكل       هاي سياسي:دخالت

را  ١٣٥٧هاي متناسب با ايدئولوژي انقـلاب اسـلامي   طرف نظام سياسي همواره سعي نموده كه ارزش خاصي دارد زيرا ازيك

هاي مربوط به نوگرايي و مدرنيزاسيون از زمان انقلاب مشروطه تا بـه   زمان باارزش ارائه كند و از طرفي ديگر، هم به اتباعش

هـاي متفـاوت و متضـادي روبـرو      شدن به جامعه ايران هستند؛ بنابراين از همان آغاز جامعه ما باارزشامروز در حال سرازير

اي از مصـاحبات در ايـن زمينـه    در ذيل بـه نمونـه   .)١٣٩٢و رضـاپور،   (حاضري هايي را نيز در پي داشته استبوده كه چالش

  شده است: اشاره

شـوندگان،  هاي سياسي و بدون برنامه است (مصـاحبه هاي اجتماعي در امر آموزش دخالتيكي از مشكلات ديگر شبكه

ام امكان چت تصويري يا فيلم آنلايـن نـداره   كه بگيم تلگر نه اين: «دارند) بيان مي١كننده شماره (). شركت١٥و  ٣،١١، ٢، ١

  »هاي مرتبط با آموزش فيلتر هستحداقلش در ايران فعال نيست و بيشتر كانالاما 

فيس بوك در زمينه آموزش بستر مناسبي داره، اگر فيلتر نبود من بـراي  « ) بيان داشت١٥( كننده شمارههمچنين مشاركت

  »كردمآزمايشگاه تخصصي خودم يك صفحه درست مي

گيري  هاي اجتماعي تأثير زيادي بر شكل ها و شبكه توان گفت دليل اين موضوع اين است كه در حوزه سياست، رسانه مي

  .گيرند ها معمولاً زير نظر نظام سياسي هر كشور قرار مي و هدايت افكار عمومي دارند. همچنين اين رسانه

  هاي اجتماعيكاربرد شبكه در مورد . ادراك اساتيد٣

طـور كـه در   همان شده است. طور خلاصه بيانبه ٣هاي اجتماعي در ايران جدول ادراك اساتيد در مورد كاربردهاي شبكه

  در نتايج مشهود است در اين زمينه چهار كاربرد تفريحي، اقتصادي، تغيير جو محيط و كاربرد آموزشي مورد اشاره بود.

  

  



  ...در فرآيند آموزش از ديدگاه هاي اجتماعي ماهيت و كاربرد شبكهمكاران./ و ه پورغلام  
 

 ٤٥ ١٤٠٤، ٢، ش٤اي در آموزش/ دمطالعات بين رشتهفصلنامة 
 

 هاي اجتماعي: ادراك اساتيد از كاربردهاي شبكه٣جدول 

  مضامين پايه  شماره
مضامين سازمان 

 دهنده
  مضمون فراگير

 تفريحي  تفريح، بازي، خواندن خبر  ١- ٣

  كاربرد

 اقتصادي تبليغات، خريدوفروش ٢- ٣

٣- ٣ 
ايجاد جو مثبت و منفي اجتماعي، ايجاد جو علمي و ايجاد حس 

 صميميت
  تغيير جو محيط

٤- ٣ 
مكمل فرآيند آموزش، جايگزين آموزش مشاوره آموزشي، رابط آموزشي، 

 از راه دور
 آموزشي

  

هـا بيشـتر در جهـت تفـريح و     علمي دانشگاه، ميزان استفاده از اين شـبكه   از ديدگاه اكثر اعضاي هيئتكاربرد تفريحي: 

شـان   كار و سـرگرمي توانند بين ها عقيده داشتند كه اكثر افراد در هر زمينه شغلي و تحصيلي در ايران نمي آن سرگرمي است.

  شود.هاي اساسي، احساس ميتمايز قائل شوند و در اين زمينه در كشور نياز به آموزش

دهند، مثلاً در موقع ساعات كاري اخبـار  ها كار مفيد انجام نميايراني« داشت:) بيان مي١٢( كننده شمارهبراي مثال شركت

هاي اجتماعي جهت سـرگرمي و  بيشتر مردم كشور از شبكه». ب نيستبرايشان جال ٢٠: ٣٠خوانند و ديگر شبكه خبر ر ا مي

 ). در١٢ و ٢،٥شـوندگان،  مصـاحبه ( كننـد ها استفاده مـي  هاي ديگر زندگي خود از آنكنند و كمتر در جنبهتفريح استفاده مي

اجتماعي داريم جهت تفريح هست، ما هاي ها از شبكهاين ميزان استفاده كه ما ايراني« :گويد) مي١٢شونده ( باره مصاحبه اين

  .»دهيمها كار مفيدي با آن انجام نميايراني

هاي اقتصادي چون خريدوفروش كالا، تبليغـات كـالا و خـدمات    هاي اجتماعي در زمينه فعاليتشبكهكاربرد اقتصادي: 

هاي اجتمـاعي كاربردهـاي اقتصـادي    شبكه« )١٢( شونده ). به گفته مصاحبه١٢، ١١، ٥شوندگان؛ مصاحبه( كاربرد زيادي دارد

  ».كننكنند و با مشتريان ارتباط برقرار ميكنند، بازاريابي ميها براي كارشان تبليغ مي زيادي دارد، از طريق اين

اثـر   تعلـق بـه جامعـه در   دهند كـه حـس  ها، نظرات نشان ميآمده از مصاحبه دست توجه به مفاهيم به با: تغيير جو محيط

  يافته است. هاي اجتماعي در امر آموزش و محيط كلاسي توسط اساتيد افزايشكهكارگيري شب به

بـاره   ). درايـن ١و  ٧شـوندگان،  - مصـاحبه ( دانسـتند ها را در تغييرات جو محيط مـؤثر مـي   برخي از اساتيد كاربردهاي آن

كننده  هاي تهييجبا گذاشتن پيام همين جريانات اخير نرخ ارز يكي از علل آن تلگرام بود چون« بيان داشت ٧شونده  مصاحبه

) در ١كننـده ( همچنين مشـاركت  »كندسمت طلا و ارز رو بيارن و اين خودش بحران ايجاد مي شد افراد بيشتري بهباعث مي

 هاي منفـي رو احسـاس  شده و پيام ها نياز به شادابي هم هست مثلاً اگر جو آزمايشگاه منفيبعضي وقت« گفتاين زمينه مي

ديگر با گذاشـتن مطالـب و    از سوي »گذارم كه تفكر مثبت ايجاد باشهشناسي ميهاي روانها پيامفراخور گاهي وقت كنم، به

  )١شونده، مصاحبه( شودهاي علمي باعث ايجاد يك جو علمي ميان افراد ميبحث

طات اجتماعي ضعيف بين اعضـا،  به دليل ارتبا» جامعه«اند كه در يادگيري الكترونيكي، نبود احساس  ها نشان داده پژوهش

تواند اين مشكل را برطـرف كنـد و جـو علمـي و      ها مي يك مشكل مهم است. استادان دانشگاه معتقدند استفاده از اين شبكه

. يابـد  كنند و يادگيري افزايش مي اجتماعي كلاس را بهتر كند؛ به طوري كه افراد مثل اعضاي يك خانواده با هم همكاري مي



...در فرآيند آموزش از ديدگاه هاي اجتماعي ماهيت و كاربرد شبكهمكاران./ و ه پورغلام   
 

١٤٠٤، ٢، ش٤داي در آموزش/ مطالعات بين رشته ةفصلنام ٤٦  
 ج

كند دانشجويان احساس نزديكي و ارتباط بيشـتري بـا اسـتادان     هاي اجتماعي كمك مي كنند شبكه فكر ميديگر اساتيد  بيان به

، درس تر با هم حرف بزنند و همكـاري كننـد و كـلاس    شود دانشجويان و استادان راحت ها باعث مي داشته باشند. اين شبكه

    يا شود.شبيه يك جمع دوستانه و پو

 آموزش را: استفاده جهت مشـاوره تحصـيلي   ◌ٔ هاي اجتماعي درزمينهشبكه ترين كاربردهاياساتيد مهمبرد آموزشي: كار

)، امكـان جـايگزين   ١٣و  ٥، ٦شـوندگان،  مصـاحبه ( )، ايجاد ارتباط آموزشي مستمر بين استاد و دانشـجو ٤شونده، مصاحبه(

 ) و فرآيندهاي مكملي آموزش چون؛ گذاشتن منابع تكميلـي ١٣و  ٤شوندگان، مصاحبه( هاي از راه دورجاي آموزششدن به

) و ١٣شـونده، مصاحبه( )، برگزاري امتحان و ابلاغ تكاليف١٥شونده، مصاحبه( )، دادن تمرين به دانشجو١١شونده، مصاحبه(

  ) ذكر كردند.٧شونده، مصاحبه( رفع اشكالات دانشجو

هاي اجتماعي كاربردهاي آموزشـي مختلفـي چـون؛ گذاشـتن منـابع      شبكه« داشت) بيان ١٢كننده (مثال مشاركت  عنوان به

ريزي منظمي اگر برنامه « ) بيان داشت١كننده (همچنين مشاركت »تكميلي آموزش، ارائه تكاليف و برگزاري امتحان رو دارن

  .»تونه جايگزين آموزش از راه دور بشهها ميوجود داشته باشه در خيلي از رشته

  هاي اجتماعيهاي استفاده آموزشي از شبكهادراك اساتيد از چالش. ٤

محور بيان داشتند.  ٤هاي اجتماعي در آموزش را در هاي استفاده از شبكهكنندگان در زمينه چالش تحليل ديدگاه مشاركت

  .شده است  بيان ٤نتايج در جدول 
  

  ر آموزشهاي اجتماعي در امهاي شبكه: ادراك اساتيد از چالش٤جدول 

 مضامين سازمان دهنده  مضامين پايه  شماره
مضمون 
  فراگير

٤- ١  
عدم اطمينان، كمبود وقت، ديدگاه نامناسب، غلبه كاربرد جهت يادگيري 

 جاي آموزش، عدم آشنايي و تسلط و ديدگاه متفاوت اساتيدبه
 مرتبط با اساتيد

ش
چال

ي
زش

مو
ه آ

اد
تف

اس
ي 

ها
  

 مرتبط با دانشجويان نامتعادل و عدم اطمينانعدم تسلط مناسب، استفاده   ٤- ٢

٤- ٣  
ماندگي از انطباق با تكنولوژي، توزيع نامتعادل، غلبه ديدگاه تجاري به  عقب

 آموزش
 مرتبط با نظام آموزشي

  هامرتبط با شبكه عدم طراحي براي آموزش و نداشتن قالب آموزشي  ٤- ٤
  

-مصـاحبه ( هـاي داخلـي  اساتيد به مضاميني از قبيل؛ عـدم اطمينـان بـه شـبكه    در اين مورد  هاي مرتبط با اساتيد:چالش

)، اسـتفاده بيشـتر جهـت يـادگيري     ١٢شونده،   مصاحبه( هاگونه آموزش )، نداشتن وقت جهت ورود به اين٤و  ١شوندگان، 

-مصـاحبه ( هـا شـبكه )، ديدگاه متفاوت اساتيد در مـورد كـاربرد آموزشـي    ١٠شونده،مصاحبه( جاي آموزش دانشجوخود به

  ) اشاره كردند.٣و  ١شونده، مصاحبه( هاي اجتماعي) و عدم آشنايي كامل با شبكه١شونده،

 ي)خـارج ي هـا شبكهمقابل  درجادشده ياي داخلي هاشبكه( دارد وجود كهي انكتهʺ) بيان داشت١كننده شماره (مشاركت

 ـنيبيم ـ اما است امني داخلي هاشبكه و ستين امن تلگرام نديگويم رانيا در مثلاً كه ستا هاشبكه نيا تيامن بحث  ـ دي  كي

  اطلاعـات  بـه  تواننـد يم ـ راحـت ي ل ـيخ كـه  اسـت  خـاص  ارگان كي دستآن، % ٤٠ كننديمي معرفها  آن خود كه را شبكه
  ج



  ...در فرآيند آموزش از ديدگاه هاي اجتماعي ماهيت و كاربرد شبكهمكاران./ و ه پورغلام  
 

 ٤٧ ١٤٠٤، ٢، ش٤اي در آموزش/ دمطالعات بين رشتهفصلنامة 
 

  ».كنند پيداي دسترس

در ايـن مـورد بعضـي از     هاي اجتماعي مهـم اسـت،  آموزش و يادگيري نحوه استفاده از شبكهعوامل مرتبط با دانشجو: 

 ـيت با االان م«): ٤( كنندهبيان مشاركت). از طرفي به٥شونده،  مصاحبه( دارند دانشجويان در گذاشتن يك پست ساده مشكل  يپ

عـدم   »كننـد ينم ـ اعتمـاد هـا   آن بـه ي سادگبه كه كاركردندي اجتماع هاي سيستم نيا با آنقدر كه ميهست مواجهجويان دانش از

شـود.  هـا محسـوب مـي   گونه آموزشروي اينهاي پيشها در بحث آموزش، يكي از چالشاطمينان دانشجويان به اين شبكه

 ) بيـان داشـت  ١١كننـده ( هاي مرتبط با دانشجويان، عـدم تعـادل در اسـتفاده اسـت، مشـاركت     همچنين يكي ديگر از چالش

  ».گذارنها ميفريحي و سرگرمي اين شبكههاي تدانشجويان وقت زيادي از خود را در برنامه«

-هاي جديد ازجمله شـبكه نظام آموزش عالي كشور ازنظر انطباق خود با تكنولوژيعوامل مرتبط با نظام آموزش عالي: 

هـاي  هاي فـراروي اسـتفاده آموزشـي از شـبكه    ). از ديگر چالش٦مصاحبه شونده، ( افتادگي زيادي داردهاي اجتماعي، عقب

بـاره   شدن ديدگاه تجاري در امر آموزش اسـت، درايـن   ها و غالبتوزيع نامتعادل دسترسي دانشگاهي به اين شبكهاجتماعي 

خـوان، بـراي   بوك مـي هاي خارج از ما آدرس فيسجهت برقراري ارتباط علمي با دانشگاه« دارد) بيان مي١شونده (مصاحبه

. »روز هسـتند بـوك نـداريم، ولـي دانشـگاه شـريف دارنـد و بـه       يرجند فيسكنيم، اما ما در دانشگاه باينكه ببينن ما چكار مي

 مـثلاً كـنن،  هـا مـي  گيرن و توليد محتوا براي كانـال سري از افراد هستن كه پول مييك« )٧كننده ( مشاركت گفتههمچنين به 

ممكـن اسـت رشـته     فرد گذارد،يخواهيد مطلب ميي كه شما ميدرجاگيرد و تومان مي ٦٠يم كه روزانه رودار ١پانيشاسايت 

  .»ادبيات باشد و براي رشته برق توليد محتوا كند و داخل كانال بگذارد و پول دريافت كند

ي اجتمـاعي اسـت كـه در    ها شبكهي خيلي مهم ها يژگيوساختار يكي از هاي اجتماعي: عوامل مرتبط با ساختار شبكه

  .دهد يمامكانات خاصي را در اختيار كاربران خويش قرار  متفاوت است و هر ساختار ها شبكهانواع اين 

 باشـد. در ايـن  امـر آمـوزش نمـي    هاي اجتماعي متناسب باكنندگان، ساختار و طراحي شبكهاز ديدگاه برخي از مشاركت

باطـات مربـوط   اند و به ارتيادگيري طراحي نشده ـ  ها براي ياددهياساس اين شبكه« دارد) بيان مي١٢( كنندهزمينه مشاركت

صورت تخصصـي  هاي اجتماعي براي ديدگاه آموزشي بهساختار شبكه». تر استاست و در اين زمينه نسبت به آموزش قوي

  ).١٥شونده، ايجاد نشده است (مصاحبه

  هاي اجتماعيتبعات استفاده از شبكه . ادراك اساتيد از٥

بنـدي  محور؛ تبعات مثبت و منفـي دسـته   ٢توان در ها را ميشبكهآمده در مورد تبعات استفاده آموزشي از   دست نتايج به

  ):٥كرد (جدول 

  

  

  

                                                             
نويسـي، طراحـي سـايت،     هايي مثـل برنامـه   هاي خود را (در زمينه توانند پروژه ها است. در اين سايت، كارفرماها مي آنلاين ايراني براي انجام پروژهپلتفرم انيشا، . پ١

  .ها پيشنهاد همكاري بدهند براي انجام اين پروژهو با افراد متخصص  توليد محتوا، ترجمه، طراحي گرافيك و غيره) ثبت كنند
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١٤٠٤، ٢، ش٤داي در آموزش/ مطالعات بين رشته ةفصلنام ٤٨  
 ج

  هاي اجتماعي: ادراك اساتيد از تبعات استفاده آموزشي از شبكه٥جدول 

 مضامين سازمان دهنده  مضامين پايه  شماره
مضمون 
  فراگير

٥- ١  

يادگيري، افزايش شدن توليد دانش، انگيزش فراگير، مكمل شدن آموزش و فراگير
شدن آموزش، يادگيري جويي در زمان، فراگيرهاي آموزشي؛ صرفهصميميت؛ كاهش هزينه

عميق، يادگيري زبان خارجه؛ يادگيري گروهي، يادگيري مادام العمر، شناخت روحيات و 
  اخلاقيات، يادگيري غيرمستقيم، هشدار دادن، برداشتن بعد زمان و مكان و سهولت كاربرد

 مثبت

تب
ت

عا
 

  

٥- ٢  
يادگيري سطحي، عدم شفافيت، ايجاد وابستگي، تدريس سطحي اساتيد، افزايش امكان 

هاي پرورشي، تقلب، عدم رسميت مكاتبات، نقض مؤلفه سازماندهي مديريت دانش، نگراني
 اتلاف وقت

 منفي

  

هـاي اجتمـاعي در امـر آمـوزش اشـاره      علمي دانشگاه به مزاياي زيادي در استفاده از شـبكه  اعضاي هيئتتبعات مثبت: 

  شده است: ها اشارهاي از مصاحبهها به نمونهمولفهدر ذيل براي برخي از اين زيرداشتند كه 

كننـده  هاي اجتماعي بسياري از مردم خود ديگر توليـد با استفاده از شبكه« ) عقيده داشت١٤( كنندهزمينه مشاركت در اين

هـاي ديگـر مثـال خـوبي زده باشـند يـا        گـروه  اگر همكـاران مـن در  ) «١٤( كنندهگفته مشاركتهمچنين به ». اندمحتوا شده

شود دانشجو ديد بيشـتري  گذارم و همين باعث ميكانال مي اپليكيشن خاصي را قرار بدهند من همان را براي دانشجويان در

خواهـد اسـتفاده كنـه    كـه مـي   رس يـا كسـي  شرط اينكه مد گيره بهتري صورت مينسبت به درس پيدا كنه و يادگيري عميق

  ».درست استفاده كنه

از همكاري، مشاركت مثبت در شبكه تعاملات با دانشجويان و ديگر شركاء است؛ هدف ديگر هدايت دانشـجويان   منظور

هـاي خـود، همكـاران و    توانـد تـلاش  دهـد كـه مـي   ور نشـان مـي  بدين ترتيب مدرس بهره .به كارگروهي با يكديگر است

ناسـالم)  ( جـاي ايجـاد رقابـت    زده، به كنند پيونددانشجويان و پژوهشگران ديگر را كه همگي روي موضوع مشتركي كار مي

 سوي انجام كارگروهي همسو، راهنمايي كند. ها، آنان را به ميان آن

هـاي  شـبكه  علمي دانشگاه با توجه بـه تجـارب خـود بـه تبعـات منفـي اسـتفاده از        همچنين اعضاي هيئت تبعات منفي:

صورت آمـاده بـه   ها بهچيز رو در اين شبكه  اگر استاد همه) «٧( كنندهبيان مشاركت اجتماعي در امر آموزش اشاره كردند. به

كنـه بـه فـلان    دانشجو استناد مي« ) بيان داشت؛٥كننده (همچنين مشاركت». دانشجو تزريق كنه باعث يادگيري سطحي ميشه

هاي زيـاد و شـلوغ شـدن    علت گذاشتن پست همچنين به». چه كسي نوشته؟ مديرش كيست؟گروه شيمي كه معلوم نيست 

  ).١٥شونده، (مصاحبه »شودها امكان توجه به مطالب مرتبط و علمي كم ميكانال

اي هتوان به گفته خود اساتيد استناد كرد كه ابعاد مثبت و منفي تكنولوژيهاي پژوهش ميها در يافتهدر تبيين اين تناقض

هـا اسـت   ). اين نحوه استفاده ما از شبكه٢شونده،مصاحبه( ها اجتناب كرد توان از آنآيند و نميجديد همواره در كنار هم مي

 ). براي نمونه تناقضي كه در نظرات بين ايجاد يادگيري عميق و سـطحي بـه  ١٤شونده، مصاحبه( كندها را مديريت مي كه آن

به نحوه كاربرد آن در آموزش توجيه و مديريت كرد، با تغييـر رويكردهـاي خـود نسـبت بـه       توجه توان باوجود آمده را مي

  ).١٤و  ٧شونده، مصاحبه( بردسمت تعميق بيشتر پيش ها را بهتوان يادگيري از طريق شبكهآموزش مي
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 ٤٩ ١٤٠٤، ٢، ش٤اي در آموزش/ دمطالعات بين رشتهفصلنامة 
 

  راهكارهابعد اصلي:  .٦

ي اجتمـاعي در امـر آمـوزش در    هـا  شبكهكنندگان، ادراك استادان از راهكارهاي بهبود كاربرد با توجه به بيانات مشاركت

  ارائه شده است. ٦هاي اين بخش در جدول شده است. يافته بندي چهار محور طبقه

  ها در امر آموزش: ادراك اساتيد از راهكارهاي بهبود شبكه٦جدول 

  مضمون فراگير مضامين سازمان دهنده  مضامين پايه  شماره

 تغيير رويكرد آموزش  آموز، تغيير شيوه آموزش تغيير نقش معلم و دانش  ١-١

ها
ار

هك
را

  

 مديريت دانش  دهي مناسب مطالبهاي آموزش ملي، ايجاد كانال تخصصي، سازمانايجاد شبكه  ١- ٢

 سازيزمينه سازي، آموزش، ايجاد زمينه فرهنگي و مذهبي فرهنگ  ١-٣

 سرپرستي و كنترل هاي هوش مصنوعيهاي استانداري سازي، تكنيكها، ايجاد كميتهمديريت شبكه  ١-٤

  

 دهـاي اجتمـاعي بايـد رويكـر    منـدي بهتـر و مـؤثرتر از شـبكه    گفته برخي اساتيد جهت بهره به تغيير رويكرد آموزشي:

  :بيان داشت) ١٥( كنندهباره مشاركتاين). در١٥و  ١٤كنندگان، مشاركت( يابدآموزشي تغيير 

نظر من با نگاه و رويكرد گذشته به  تعريف و مشخص بشه، به ها شبكهتوجه به اين  معلمان و يادگيرندگان با نقشبايد «

  »در امر آموزش اميدوار بود. ها شبكهبه استفادة مؤثر از اين  ميتوان ينماين عناصر 

هاي اجتمـاعي بـا تسـهيل    اجتماعي وجود دارد. همچنين شبكههاي رابطه مثبتي ميان خلق دانش و شبكه :مديريت دانش

 شـوند هاي مختلف مـي هاي مرتبط از حوزههاي ذهني مختلف و نظريهارتباطات ميان افراد سبب اشتراك دانش و ادغام مدل

بـه اعتقـاد تمـام     امـا  ؛مديريت دانـش باشـند   خدمت درعنوان ابزار قدرتمندي توانند به مي ها آن). درنتيجه ١٣٩٣افراسيابي، (

دهي مديريت دانش داراي اشكالات اساسي هسـتند.   ها در زمينه مؤلفه سازمانكننده در اين پژوهش، اين شبكهاساتيد شركت

هاي تخصصـي  دهي دانش با ايجاد كانال ها سازمانترين موارد استفاده بهينه از اين شبكهبا توجه به بيانات اساتيد يكي از مهم

اگر مكانيزمي باشد كه اطلاعات «) ١١( شونده). به گفته مصاحبه١٥و  ٧، ٣شوندگان، مصاحبه( ها است آن و ملي آموزش در

كنـه،  صورت فرد بدون خواندن اطلاعات مهم اونهـا رو رد مـي   غير اين ها نشه خيلي بهتر هست، چون دراضافي وارد شبكه

  .»تر هستتر و مفيدتر باشه جذابقدر تخصصيهر

 خصـوص  درگونـه آموزشـي   هاي اجتماعي نمايانگر اين امر است كـه در جامعـه هـيچ   رواج اعتياد به شبكهسازي: زمينه

از اشاعه و ترويج هر امكاناتي در هـر جامعـه نيـاز     پس؛ بنابراين ها صورت نگرفته استاستفاده صحيح و مفيد از اين شبكه

آينـد و بعـد   اتيد دانشگاه بيان داشتند كه معمولاً هميشه ابزارهايي ميدر اين زمينه اساست تا فرهنگ استفاده از آن ذكر شود. 

هـاي  ). در مورداسـتفاده از شـبكه  ٦ شـونده، مصـاحبه ( گيـرد توجـه قـرار مـي   آن مورد ةزمين سازي دراز بروز چالش، فرهنگ

-). بـه گفتـه مصـاحبه   ٢ شونده،مصاحبه( كنددليل نداشتن فرهنگ استفاده از آن آثار منفي بيشتر نمود پيدا مياجتماعي نيز به

هـا كـار درسـتي نيسـت،      كنن، پس حذف كلي آنهاي زندگي گسترش پيدا ميروز در تمام زمينهها روزبهشبكه«)؛ ٢شونده (

. بايـد  »هـاي خـوبي داره  هاي ما بايد ياد بگيرن كه فلان چيز ناخوشايند و بد هست سراغش نروند و فلان چيـز قابليـت  بچه
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 نظـر گرفتـه شـود    هـاي اجتمـاعي و حتـي يـك واحـد درسـي بـراي آن در       آموزشي در زمينه استفاده از شـبكه هاي كلاس

اي سـازي و آمـوزش از اهميـت ويـژه    )، توجه به زمان شروع فرهنگ٥و  ٢( شوندگان ). به اعتقاد مصاحبه٦ ،شونده مصاحبه(

سازي و آموزش رو بايد از مدارس شروع كنـيم دانشـگاه   فرهنگ« ) بيان داشت١١( كنندهباره مشاركتاينبرخوردار است. در

  ).٢شونده، مصاحبه( ها مؤثر است. ايجاد يك زمينه مذهبي نيز در استفاده مناسب از شبكه»ديگه دير هست

-مصـاحبه ( هاي جهت نگذاشتن مطالب غيرمرتبطزمينه اساتيد به مواردي چون؛ كنترل شبكه در اينسرپرستي و كنترل: 

ايجاد  )٤ شونده،مصاحبه( هايي چون هوش مصنوعي جهت كنترل و حذف مطالب غيرمرتبط)، ايجاد مكانيزم٨و  ١٤ شونده،

  ) اشاره داشتند.٦و  ٤شوندگان،  مصاحبه( گذاريها و شوراي سياستهاي استانداردسازي براي شبكهكميته

ه نش ـ وارد هـا شـبكه  دري اضـاف  اطلاعـات  كهه شب ساختهي زميمكان اي كنن تيرعا افراد گرا«): ٧شونده (به بيان مصاحبه 

 اطلاعـات  خوانـدن  بـدون  فرد، ياضاف اطلاعاتورود  صورتدر چوننيم ك استفاده آموزش در تونيم از اونمي دتريمفي ليخ

  .»است دتريمف وتر  جذابي ليخبشه  تريتخصص و شده كنترل هرچقدركنه، مي رد راها  مهم آن

  گيريبحث و نتيجه
هـاي  هاي آموزشي مختلف است اين ابزار در سـال توجه نظام عنوان ابزاري نوين در آموزش مورد هاي اجتماعي بهشبكه

     عنـوان ابـزار آموزشـي     رو اسـتفاده از آن بـه  توان آن را از زندگي جـدا دانسـت. از ايـن   اخيز آنقدر فراگير شده است كه نمي

زمينه عدالت آموزشي و فراگير شدن آموزش را برطرف سـازد. هـدف از ايـن    هاي موجود در توان بخش مهمي از كاستيمي

آمـوزش توسـط اعضـاي     هـاي اجتمـاعي مجـازي در امـر    كـارگيري شـبكه   پژوهش حاضر گردآوري اطلاعاتي در مورد بـه 

آمـده    دست نتايج به عنوان يك ابزار آموزشي بود كه در ادامه ها بهمورد اين شبكه علمي دانشگاه و بيان ادراك اساتيد در هيئت

  گردد.تبين مي

نشان داد كه اسـاتيد، ضـمن درك مـاهيتي نسـبتاً      هاي اجتماعيدر زمينه ادراك از ماهيت شبكه هاي پژوهش حاضر يافته

ها ازجمله ساختار، سطح تعامل، جامعه هـدف و   هاي كاربردي آن رسان، بر تفاوت عنوان پيام هاي اجتماعي به يكسان از شبكه

هـايي   ها با پـژوهش  اند. اين ديدگاه ها را داراي ماهيت تكويني و در حال رشد دانسته تأكيد دارند. برخي اين شبكه نوع درس

دربـاره ادراك نـوآوري    )١٩٩٥ز(هـا تأكيـد دارد و نظريـه راجـر     كـه بـر كـاربرد تخصصـي شـبكه       Alalwan(2022)چون

داننـد،   هـا مـي   هـا را مزيـت اصـلي آن    پذير اين شـبكه  افقي و تعاملهايي كه ساختار  ها با ديدگاه راستاست. همچنين يافته هم

  .هاي اجتماعي در آموزش كمك كند تواند به استفاده هدفمندتر از شبكه خواني دارد. اين ادراك چندبعدي مي هم

مواجـه   هـاي جـدي   هاي بالقوه، همچنان با چـالش  هاي اجتماعي در آموزش عالي ايران، باوجود ظرفيت استفاده از شبكه

دهد كه اساتيد، بـه دليـل نبـود     نشان مي هاي اجتماعي در ايرانديدگاه اساتيد در مورد شبكهدر زمينه است. نتايج اين مطالعه 

برداري آموزشي از ايـن   هاي فرهنگي و سياسي، كمتر به بهره گذاري، و محدوديت هاي فناورانه، ضعف در سياست زيرساخت

ريزي روشن است، و همين امر منجـر   وخطايي و بدون برنامه ها بيشتر شخصي، آزمون اين شبكهابزارها گرايش دارند. كاربرد 

هـا بـا    سازي در جامعه دانشگاهي شده است. اين يافته وري آموزشي و در مواردي، بروز قطبي به هدررفت زمان، كاهش بهره

اند، و نيز با مطالعه خـانيكي   ا سرگرمي دانستهراستاست كه هدف اصلي كاربران ر ) هم١٣٩٤نتايج پژوهش كيان و همكاران (
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المللـي نيـز،    ها اشـاره داشـتند. از منظـر بـين     ها همچون شكاف در درك پديده ) كه به تبعات اجتماعي شبكه١٣٩٠و بابائي (

اي نوين ه گيري از رسانه ترين مانع بهره هاي مناسب، مهم مؤيد آن است كه نبود زيرساخت Vural (2015)هاي مطالعه  يافته

هاي اجتماعي، مستلزم بسترسازي فني، سياستي و فرهنگـي پـيش از    در آموزش است. بنابراين، توسعه كاربرد آموزشي شبكه

  .ها در نظام آموزش عالي است اجراي گسترده آن

اقتصـادي،  هاي اجتماعي در چهار حوزه تفريحـي،   هاي پژوهش، ادراك اساتيد ايراني از كاربردهاي شبكه با توجه به يافته

تغيير جو محيط و آموزشي قابل تحليل است. در بعد تفريحي، اغلب اساتيد استفاده غالب كاربران را معطوف به سـرگرمي و  

اي و تربيـت ديجيتـال در كشـور اسـت. در زمينـه       اند كه اين مسئله حاكي از نياز به سواد رسانه بدون هدف مشخص دانسته

اند كه اين ديدگاه با تحـولات جهـاني    تبليغات، بازاريابي و تعامل با مشتري ارزيابي شده ها ابزار مؤثري براي اقتصادي، شبكه

هاي اجتماعي را در تقويت حـس تعلـق، ايجـاد     راستاست. در بعد تغيير جو محيط، اساتيد نقش شبكه در اقتصاد ديجيتال هم

هـا   د. در نهايت، كاربردهاي آموزشي اين شبكهان هاي عاطفي ميان اعضاي كلاس بسيار مهم دانسته جو علمي و كاهش فاصله

هـا بـا    دانشجو تـا تكميـل فرآينـد آمـوزش رسـمي. ايـن يافتـه       ـ   و مؤثر گزارش شد؛ از تعامل استادنيز ازنظر اساتيد متنوع 

همسوسـت كـه بـر قابليـت      brady et al (2010)و  Hung & Yuen (2025)  ،Galioto et al (2025)هـاي   پـژوهش 

انـد.   هاي اجتماعي در افزايش حس اجتماعي، پشتيباني از يادگيري و جايگزيني نسبي آموزش از راه دور تأكيـد داشـته   شبكه

هاي اجتمـاعي در   برداري آگاهانه از شبكه ساز توسعه راهبردهاي مؤثر براي بهره لذا، درك چندبعدي اساتيد از اين ابزار، زمينه

 .ي استآموزش عال

هاي داخلي، كمبود وقت، و ناآشـنايي   نتايج اين پژوهش نشان داد كه اساتيد با مسائلي چون عدم اطمينان به امنيت شبكه

هـاي   اعتمـادي نسـبت بـه شـبكه     ها مواجه هستند. همچنين، دانشجويان به دليل عدم مهارت كافي و بـي  كامل با اين فناوري

شوند. علاوه بر اين، نظام آموزش عالي نيز با مشـكلاتي نظيـر    ها مي برداري از آن اجتماعي آموزشي دچار محدوديت در بهره

ها با نتايج  ها روبرو است. اين يافته هاي نوين و توزيع نامتوازن دسترسي به اين شبكه عدم تطابق ساختارهاي سنتي با فناوري

هـاي   خصوصـي در آمـوزش از طريـق شـبكه     كه به مشكلات امنيتـي و حـريم   Surji & Surji (2024)هايي مانند  پژوهش

كنـد، همسـو    هاي يادگيري تعـاملي تاكيـد مـي    كه بر نياز دانشجويان به روش Jovanovic (2012)اجتماعي اشاره دارند، و 

هـاي اسـاتيد و    هاي اجتماعي، لازم است علاوه بر ارتقاي دانش و مهارت وري آموزشي شبكه است. بنابراين، براي بهبود بهره

هاي فني و امنيتي مناسـب   روزرساني كند و زيرساخت هاي خود را به يان، نظام آموزش عالي نيز ساختارها و سياستدانشجو

  .را فراهم آورد

هـاي قابـل    هـاي مثبـت و هـم چـالش     اي نوظهور، هم فرصـت  عنوان پديده هاي اجتماعي در آموزش، به استفاده از شبكه

يـادگيري كمـك   - ها در فراينـد يـاددهي   تواند به بهبود كاربرد اين فناوري ها مي توجهي را به همراه دارد كه شناخت دقيق آن

تـر   كند. نتايج اين پژوهش نشان داد كه اساتيد مزايايي مانند افزايش توليد محتوا توسط دانشجويان و تسهيل يادگيري عميـق 

ر آموزش برشمردند. همچنـين همكـاري و   هاي اجتماعي د گذاري منابع آموزشي را از تبعات مثبت شبكه از طريق به اشتراك

هـا ايجـاد    تعامل ميان اساتيد و دانشجويان در فضاي مجازي، فرصتي براي تقويت يادگيري گروهي و همسـو شـدن تـلاش   
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هاي آموزشي نيز به  كند. با اين حال، تبعات منفي مانند يادگيري سطحي، عدم اطمينان به منابع منتشرشده و شلوغي كانال مي

 Mason& Rennie(2018)ها با مطالعاتي ماننـد   تواند به كاهش كيفيت آموزش منجر شود. اين يافته ورد كه ميخ چشم مي

اند.  دهي به يادگيري سطحي و كاهش تفكر عميق اشاره كرده هاي جديد در جهت همسو است كه به تأثيرات منفي تكنولوژي

هـاي   يازمند مديريت دقيق و تغيير نگرش اسـاتيد نسـبت بـه شـيوه    هاي اجتماعي در آموزش ن بنابراين، استفاده مؤثر از شبكه

نگـري   كار گرفت كه يادگيري عميق و مستمر را تقويـت كننـد و از سـطحي    اي به گونه تدريس است تا بتوان اين ابزارها را به

  .جلوگيري شود

توانـد كيفيـت    ه بـه آن مـي  هاي اجتماعي در آموزش، موضوعي حياتي است كـه توج ـ  راهكارهاي بهبود استفاده از شبكه

هاي اين پژوهش نشان داد كه اساتيد چهار محور اصلي بـراي   طور چشمگيري ارتقا دهد. يافته يادگيري را بهـ   فرآيند ياددهي

سازي فرهنگي و سرپرستي و كنترل. در تغييـر   بهبود اين استفاده پيشنهاد كردند: تغيير رويكرد آموزشي، مديريت دانش، زمينه

هـاي اجتمـاعي ديـده     موزشي، تأكيد بر ضرورت تحول نقش معلمان و دانشجويان در سـازگاري بـا فضـاي شـبكه    رويكرد آ

هاي سـنتي تـدريس پاسـخگوي     دهد كه شيوه همسو است و نشان ميAl-Mukhaini et al(2014) شود كه با مطالعات  مي

هـاي هدفمنـد مـورد     دانش در قالـب كانـال  دهي تخصصي  نيازهاي جديد نيستند. در محور مديريت دانش، ضرورت سازمان

هاي اجتماعي تخصصي و علمـي همخـواني دارد.    ) در خصوص اهميت شبكه١٣٩٣تأكيد بود كه اين يافته با نظر افراسيابي (

كنـد   ها مطرح شد كـه تأكيـد مـي    نياز استفاده مؤثر و صحيح از اين شبكه عنوان پيش سازي فرهنگي به همچنين موضوع زمينه

راسـتا اسـت و    هم )١٣٩٥هاي اميري و همكاران ( سازي بايد از مدارس آغاز شود، موضوعي كه با پژوهش فرهنگآموزش و 

سازد. نهايتاً، محور سرپرستي و كنتـرل   هاي اجتماعي را برجسته مي بخشي درباره پيامدهاي مثبت و منفي شبكه اهميت آگاهي

و حذف اطلاعات غيرمرتبط اشاره دارد كه مشابهت آن بـا نتـايج و    هاي دقيق براي مديريت محتوا به ضرورت ايجاد مكانيزم

هـا محـدود و    گيري آموزشي از شبكه گذاري و نظارت كارآمد، بهره كند بدون سياست ) تأييد مي١٣٩٤كيا و همكاران ( معيني

رويكـردي جـامع و چندجانبـه    هاي اجتماعي در آموزش، بايد  برداري بهينه از شبكه ناكارآمد خواهد بود. بنابراين، براي بهره

درستي در خدمت اهداف آموزشـي قـرار    اتخاذ شود كه شامل تغييرات ساختاري، فرهنگي و مديريتي است تا اين فناوري به

 .گيرد

         ويـژه در حيطـه    هـاي زنـدگي و بـه   هـاي شـبكه اجتمـاعي در همـه زمينـه     بايد بيان داشت با توجه به نظر اساتيد، سايت

طـور كامـل از طريـق    توانند يك دوره آموزشي را بهدهندگان نه مياند. امروزه آموزش از گذشته ورود پيداكردهآموزش بيش 

يـك از اسـاتيد در ايـن مطالعـه تـأثير مثبـت        ها را ناديده بگيرنـد. هـيچ  توانند اين پيشرفتها اجرا نمايند و نه مياين شبكه

نظـر دارنـد كـه    ها همگـي اتفـاق   نمايند؛ آنويژه آموزش عالي انكار نمي شي بههاي آموزمحيط ها را دركارگيري اين شبكه به

هـاي اجتمـاعي   كارگيري از شـبكه  كه اساتيد به بنابراين درصورتي مند شوند؛دهندگان بايد از ابزارهاي اين محيط بهرهآموزش

ها داراي پتانسيل زيادي نمايند، اين شبكهگري درك هاي اضافي براي ارتباطات آموزشي و مربيصورت فرصتمجازي را به

كافي بـراي داشـتن هرگونـه تـأثير واقعـي اتخـاذ شـوند. از نتيجـه          طور توانند بهبراي بهبود تجربه آموزش علمي بوده و مي

هاي يادگيري مجـازي مختلـف شناسـايي شـد. در ايـن      هايي در محيطها، روندها و طرح هاي جديد، روشمصاحبات، نقش
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هـاي آموزشـي در   ي كرديم هر چند به مقدار كم با به تصوير كشيدن ديدگاه تني چند از اساتيد و مـديران گـروه  پژوهش سع

(نقـاط سـخت) ايـن پديـده بپـردازيم تـا گـامي         هاي اجتماعي مجازي در آموزش به شناسايي نقاط كورزمينه كاربرد شبكه

  شود:به نتايج پژوهش پيشنهاد ميكوچك در زمينه بهبود اين رويكرد آموزشي برداريم. با توجه 

مانـده اسـت. دانسـتن و درك    سازي اساتيد براي استفاده از رسانه ديجتيال در آموزش و يادگيري يك چالش باقيآماده - 

 دهد.كلاس افزايش مي ها، كاربردشان را در پتانسيل آموزشي اين تكنولوژي

شود زمينه انطبـاق محتـواي   است. در اين زمينه پيشنهاد مينياز هاي آموزش با شرايط جامعه ديجيتال موردتطبيق روش - 

 توجه قرار گيرد. هاي اجتماعي موردآموزشي با شبكه

هاي ارتباطي صوتي تصويري مهم است. در ايـن زمينـه توجـه    هاي جديد و زبانسازي اساتيد در استفاده از رسانهآماده - 

 توجه قرار گيرد. اي اساتيد بايد موردبه سواد رسانه

 بايد مديريت جامع تغيير در آموزش عالي، درك شود كه به رشد اقتصادي، رشـد انسـاني و انسـجام اجتمـاعي كمـك       - 

 نمايد.مي

فقـط روي    هاي اجتمـاعي باشـد. سـبك آمـوزش نـه     شبكه سمت استفاده از تكنولوژي گيري فرايند آموزشي بهجهت - 

ها انجـام داده،  جربيات آموزشي مختلف را با استفاده از اين شبكهيادگيري بلكه روي اين شيوه متمركز باشد كه چگونه فرد ت

 گيري يا تركيب نمايد.هدف

هاي آموزشي بايد مطـرح  هايي چون فيلترينگ در محيطهاي سياسي در آموزش عالي بايد محدود شود و بحثدخالت - 

 د استثنا شوند.نباشد و اساتيد و دانشگاه در اين زمينه با پهناي باندهاي علمي، از اين موار
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  منابع و مآخذ
رسـاني،  هاي اجتمـاعي در تقويـت مـديريت دانـش. كتابـداري و اطـلاع      ها و رسانه). توان بالقوه شبكه١٣٩٣( .صادقافراسيابي، محمد -

١٠٩-١٣٤)، ٤(١٧.  
تحصيلي دانشـجويان. راهبردهـاي آمـوزش در    هاي اجتماعي بر پيشرفت ثير اجتماعي استفاده از شبكهأ). ت١٣٩٥( .ريزي، كبريامامي -

  .٢١٣-٢٠٦)، ٣(٩علوم پژشكي، 
هاي اجتمـاعي  ). الگوي رفتار اشتراك دانش متخصصين ايراني در شبكه١٣٩٥اميري، مقصود، انتظاري، علي، مرتجي، نجمه السادات. ( -

  .٦٦-٨١)، ٣(٣ها. تعامل انسان و اطلاعات، تخصصي: شناسايي شاخص
 ثر بر بـروز مقاومـت دانـش آمـوزان در برابـر هنجارهـاي مدرسـه       ؤ). برخي از عوامل م١٣٩٢( .و رضاپور، اسماعيلمحمد حاضري، علي -

  .٣٥-٦٢)، ٤(١٤شناسي ايران، هاي شهر تهران). مجله جامعهبررسي دبيرستان(
)، ١(١مطالعات جامعه اطلاعاتي،  هاي اجتماعي. فصلنامه انجمن ايراني). فضاي سايبر و شبكه١٣٩٠( .هادي و بابائي، محمود خانيكي، -

٧١-٩٦.  
هـاي اجتمـاعي مجـازي. فصـلنامه     ). ميزان و نوع استفاده از شـبكه ١٣٩٣( .خداياري، كلثوم. دانشور حسيني، فاطمه، سعيدي، فاطمه -

  .١٦٧-١٩٢ )،١(٢هاي ارتباطي، پژوهش
 اجتماعي هايملي شبكه همايش مقالات مجموعه آموزش. و اجتماعي هايشبكه. )١٣٩٤( .عيسي زمانيان، و ثريا خزايي، ،آذر خزايي، -

  طباطبايي. علامه دانشگاه تهران: يادگيري، و آموزش براي بستري مجازي:
 و مجـازي  اجتمـاعي  هـاي شـبكه  از اسـتفاده  ميزان بين رابطه ررسيب ).١٣٩٥( .رضا ،نژادسدي، مريم و زيرههد رجبيان ، فريبا،درتاج -

  .٢١٢-٢٢٩)،٣٣(١٠هاي آموزشي، . فصلنامه پژوهش در نظامآموزاندانش يادگيري در تجارب كيفيت
 عنوان به مجازي هاي اجتماعيشبكه ضرورت و اهميت ).١٣٩٣( آريان، ابراهيم و خواه، عليخالق ؛، مهديكيامعيني عادل؛ زاهدبابلان، -

 طلوع صنعت و علم شركت اطلاعات، تهران، فناوري مديريت و رايانه مهندسي ملي همايش يادگيري، و آموزش براي ابزاري

  CSITM01_250.html-CSITM01-http://www.civilica.com/Paper :در بازيابي قابل فرزين
 كليـدي  عوامـل  جاري الگوي ). ارائه١٣٩٧( .ني، سيمانژاد، محمدعلي، اكبري بورنگ، محمدعلي، قرآني سيرجاپور، ميثم، رستميغلام -

  .١٤٦-١١٥)، ٣٢(٢٩اجتماعي، ـ  سنتزپژوهي. راهبرد فرهنگي: اجتماعي هاي شبكه طريق از آموزش موفقيت
. بـراي دانشـجويان   مجـازي  اجتمـاعي  هايشبكه كاربرد و نقش ). واكاوي١٣٩٤( .نيا، نصرتمرجان؛ يعقوبي ملال، نيما؛ رياحي كيان، -

  .٦٩-٨٨)، ٣(١، يادگيري و آموزش وريفنا فصلنامه
هـاي دانشـجويان از كاربسـت    ). بررسي اهداف و انگيـزه ١٣٩٤( .بابلان، عادل؛ آرياني، ابراهيم و خالق خواه عليكيا، مهدي؛ زاهدمعيني -

  .١٠٥-١٣٠)، ٤(٢٦رسانه،  هاي اجتماعي مجازي،شبكه
 بـر  اجتمـاعي  هـاي شـبكه  بـر  مبتنـي  تلفيقـي  يـادگيري  ). تـأثير ١٣٩٤( .پور، ناديـا صادق، غلاميفر، محمدموحدي، منيره، اسماعيل -

  .٧-٢٢)، ٣(١يادگيري،  و آموزش ناوريف رياضي. فصلنامه درس در دوم متوسطه آموزاندانش خودكارآمدي
هـاي  سـاختار و طراحـي شـبكه   هاي اجتماعي، تحليل محتـواي  ). ساختار و طراحي شبكه١٣٩٢السادات، رضا و قصابي، فاطمه. (نقيب -

  .٢١٧-٢٤٦)، ٣(١فرهنگي،  -اجتماعي ايراني و غير ايراني. فصلنامه مطالعات توسعه اجتماعي
هاي اجتماعي مجازي از ديدگاه دانشـجويان   ). بررسي كاربردهاي آموزشي شبكه١٣٩٥( .يعقوبي، جعفر، نجفلو، پريسا، محمدي، وحيد -

. هـا و راهكارهـا   چـالش   آمـوزش دانشـگاهي:  ن، كنگره ملي آموزش عـالي ايـرا  شده در  مقاله ارائهدانشكده كشاورزي زنجان. 
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