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  Abstract  
Background and aim: Cultural and social scholars have recently focused on the crises and 

inefficiencies prevalent in education field. As students are key actors in this arena, and we 
require students that they raise robust skills and expertise; however, this objective can only be 
achieved through understanding and exploration of students' expectations from the education 
field. This study aims to uncover the educational expectations of students through an 
examination of their lived university experiences. 

Data and method: This research employed a qualitative, interpretive design using grounded 
theory (Charmaz's constructivist approach). Data were collected through 75 to 130-minute semi-
structured interviews with 20 students from the city of Yazd. The data were then analyzed 
through a process of coding and conceptualization to develop theoretical categories. To ensure 
the trustworthiness of the research findings, strategies such as prolonged engagement, peer 
debriefing, and member checking were employed. 

Findings: The analysis identified several core categories: teacher's academic identity, 
educational deconstruction and its stimuli, motivating spaces, and motivational barriers. The 
focused codes derived from the data included conflict model, teaching as art and expertise, 
empathetic model, desirable physical and educational spaces, attention to experiential 
knowledge, life skills training, spheres of agency, education, and employment, preference of 
wealth over knowledge, educational erosion, economic challenges, and occupational despair. 

Conclusion: The findings indicate that a significant part of students' expectations is directed 
toward the role of the teacher, with the nature of teacher-student interaction being a primary 
factor in their satisfaction. Furthermore, motivational barriers including economic difficulties, 
pessimism about future employment, and academic frustrations have diminished student 
motivation.  
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Extended Abstract 
Introduction 

Education is considered as the cornerstone of social development and a powerful 
mechanism for improving intellectual, social, and economic growth. Universities play a 
pivotal role in cultivating human capital and equipping individuals with the necessary skills 
to contribute to national progress (Sarwar et al., 2025). In developing countries such as Iran, 
higher education assumes even greater significance, as it directly impacts workforce 
productivity and global competitiveness. 

A principal component of this arena is the students themselves, each harboring specific 
educational expectations. The formation of student expectations within the university field 
is influenced by multiple factors, including prior individual experiences, peers and family, 
and media representations. However, due to a limited understanding of the realities within 
the university field, students may encounter a misalignment between their expectations of 
professors or the university and their actual lived experiences. This dissonance can affect 
student dropout or withdrawal rates during the first year (Tomlinson et al., 2023) and even 
impact their motivation for active learning, as students may feel they do not receive 
adequate support from their professors (Akram & Li, 2024). 

Furthermore, it is important to note that if students hold inaccurate or unrealistic 
perceptions of university education prior to enrollment, it can not only adversely affect their 
university experience but also lead to educational discontinuity. Such discontinuity can have 
detrimental effects on students' personal and social development as well as their academic 
performance. Consequently, there is a pressing need for better preparation to address student 
educational expectations. To this end, the present study seeks to provide a suitable 
opportunity to explore student expectations within the educational field. Its primary 
objective is to discover the educational expectations of students. 

 
Methods and Data 

This research is a qualitative study conducted during 2024-2025 in the city of Yazd. 
According to the subject under investigation, the research paradigm is interpretive, its 
methodology is qualitative, and among various qualitative research methods, the Grounded 
Theory strategy was employed. Since in this study students' educational expectations are 
studied from their own perspectives, the constructivist grounded theory approach (Charmaz, 
2014) was utilized. Considering students' motivational contexts and barriers within the 
education sector as subjective constructs, educational demands are viewed as a thoroughly 
processual condition, situated within the context of other social processes. Indeed, cultural, 
social, economic, and individual forces influence them, leading to students' inclination or 
disinclination towards university education. Therefore, designing a contextual study is 
essential.  

The sampling in this study was purposive and theoretical. The target population consisted 
of students in Yazd. Participants were selected from Yazdi students with diverse academic 
statuses, and the sample size, based on data saturation during the research, was 20 
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individuals. The data collection tool was a semi-structured in-depth interview, conducted in 
person according to a specific protocol. For data analysis, line-by-line analysis was used, 
initial codes were created, and then focused coding was employed to develop categories. It 
should be noted that from the initial codes, the most frequent codes were selected, and 
through comparison of the performed codings, theoretical coding was conducted. 

 
Findings 

The analysis of students' educational demands revealed a critical view of the university 
space, which sought to critique the functioning of invisible yet influential structures within 
the university field. 

Extracted categories in this regard included: professor's academic identity, educational 
deconstruction and its drivers, motivational contexts, and motivational barriers. The focused 
codes of the research were: stress-inducing model, teaching as art and expertise model, 
empathetic model, desirable physical space, desirable educational space, attention to 
experiential knowledge, life skills education, sphere of agency, educational sphere, 
occupational sphere, preference of wealth over knowledge, educational erosion, economic 
challenges, and occupational despair. Additionally, within the educational field, part of the 
educational expectations was directed towards the role of the professor, and the nature of 
professor-student interaction has become a primary subject of student satisfaction or 
dissatisfaction. 

 

 
Figure 1- Constructing educational expectations of students  

 
Conclusion and Discussion 

The results of the study indicated that educational expectations are context-dependent and 
that the educational field is capable of shaping and transforming student habitus. 

Student habitus - a set of attitudes, dispositions, and behavioral patterns - is shaped by the 
motivational contexts and barriers present within the educational field. It is noteworthy that 
students' motivational barriers towards university education were presented in the form of 
focused codes such as economic problems, occupational despair, preference of wealth over 
knowledge, and educational erosion. Motivational contexts were expressed through 
categories such as confidence in securing a good job in the near future, attention to personal 
advancement, and choosing a field of study based on talent. These categories demonstrated 
that students' habitus in the academic sphere is considered context-dependent and the result 
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of the interaction of numerous cultural, economic, and social factors. Addressing existing 
inefficiencies in the educational field is impossible without considering these factors. 

Furthermore, the research findings, by confirming the importance of a healthy and 
empathetic professor-student relationship, contribute to the existing literature in this field. 
This finding aligns with previous studies that consistently emphasized professor-student 
relationships (Kwok et al., 2022; Yu, 2022). Universities must also understand the vital role 
of professor-student relationships in motivating students. A lack of alignment between the 
educational expectations of students and professors may lead to a communicative disconnect 
between them and, in the long term, harm the process of effective education and teaching 
(Fraser & Killen, 2003). 
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 مقاله اصلی

 
    

    

  چکیده:
هاي اخیر نخبگان فرهنگی و اجتماعی به آن توجه  موضوعی است که طی سال بحران و ناکارآمدي در میدان آموزش زمینه و هدف:

 نی ـا امـا اند. ما به دانشجویانی نیازمندیم که از مهارت و تخصص مطلوبی برخوردار باشند،  اند. دانشجویان از اجزاي کلیدي این میدان کرده
بـه همـین دلیـل هـدف اصـلی مطالعـۀ حاضـر فهـم          .ابـد ی یم ـ تحقق ،آموزش دانیاز م انیانتظارات دانشجو يفهم و واکاو یۀمهم تنها در سا

 شان است. خلال زیست دانشگاهیدرانتظارات آموزشی دانشجویان 

بنیـاد   کننـدگان و تحلیـل نظـري آن، از نظریـۀ داده     منظور اجراي این پژوهش و دستیابی بـه تفسـیرهاي مشـارکت    به ها:ها و روشداده      
نفـر از   20کنندگان پژوهش حاضر  هاي کیفی و تفسیري بهره گرفته شد. مشارکت عنوان یکی از روش رمز) بهگرایی چا (رویکرد برساخت

منظـور سـاخت    ها بـه  انجام گرفت و سپس داده اي دقیقه130تا  75ساختاریافتۀ  نیمه قیعمهاي  ها مصاحبه آن دانشجویان شهر یزد بودند که با 
و روش کنتـرل   انی ـمشارکت بلندمدت، بازخورد همتا ياز استراتژ زین پژوهش يها افتهی اعتماد بلیتقا يبرامفاهیم، کدگذاري و ارائه شد. 

  اعضا استفاده شده است.
انـد کـه در    از مقـولاتی بخش و موانـع انگیزشـی    ، بسترهاي انگیزهآن يهاو محرك یآموزش ینیواچهویت دانشگاهی استاد،  ها:یافته

، مـدل همدلانـه  ، مثابـۀ هنـر و تخصـص    به سیمدل تدرزا،  مدل تنشي متمرکز پژوهش عبارت بودند از: این ارتباط استخراج شدند و کدها
 ةحوزی، آموزش ةحوز، تیعامل ةحوزی، آموزش مهارت زندگی، توجه به شناحت تجرب، مطلوب یآموزش يفضافضاي فیزیکی مطلوب، 

 اامیدي شغلی.هاي اقتصادي و ن ی، ترجیح ثروت به علم، فرسایش آموزشی، چالششغل

دانشجو به سوژة -در میدان آموزش بخشی از انتظارات آموزشی معطوف به نقش استادي است و ماهیت تعامل بین استاد گیري:نتیجه
اصلی رضایت یا نارضایتی دانشجویان تبدیل شده است. موانع انگیزشی نظیر مشکلات اقتصـادي، ناامیـدي از کسـب شـغل خـوب و حتـی       

  ها را کاهش داده است. شی نیز انگیزة آنهاي آموز سرخوردگی
  

  بنیاد میدان آموزش، دانشجویان، هویت دانشگاهی استاد، واچینی آموزشی، موانع انگیزشی، نظریۀ داده :واژگان کلیدي

  
  05/11/1404 تاریخ پذیرش:      13/09/1404تاریخ دریافت: 

اي در آموزش. . مطالعات بین رشتهگرمیدان آموزش: از واچینی آموزشی تا بسترهاي تسهیلبرساخت ). 1404( .، حمیدهآبادمحمدشیري استناد به این مقاله:
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  مقدمه
سنگ بناي توسعۀ اجتماعی و مکانیزمی قدرتمند براي افزایش رشد فکري، اجتماعی و اقتصادي شناخته  مثابۀ بهآموزش 

هاي لازم براي کمک به پیشرفت ملی نقشی محوري  ها در پرورش سرمایۀ انسانی و تجهیز افراد به مهارت دانشگاه و شود یم
کند، زیـرا   آموزش عالی اهمیت بیشتري پیدا می ایران، نظیر ايدر کشورهاي در حال توسعه ).Sarwar et al, 2025( دارند

 یانسان هايهیسرما . امروزهگذار استدر مقیاس جهانی تأثیر با سایر کشورها پذیري وري نیروي کار و رقابت مستقیماً بر بهره
 ایـران . در ایـن راسـتا،   )Guevara Hidalgo, 2025( شوند تلقی میکشورها  داریتوسعۀ پا ریدر مس یاتیح يعنصر مثابۀ به

نظام آموزش عالی آن باید  و) 1398ی، (سلگی و کریم سو شود مه در حوزة آموزش 2030سند ملی کند تا با اهداف  تلاش می
 ).1401 ،و همکاران رزادیش( شوند برطرف کند که مانع موفقیت تحصیلی می را  هاي حیاتی چالش

دنبـال  هـاي اخیـر محققـان و اسـتادان بـه      طی سالگیرد و  به اهمیت موضوع، میدان دانشگاه مرکز توجه قرار می توجه با
انـد   هاي یادگیري پایدار یی شیوهشناساها و  در دانشجویان، چگونگی افزایش مشارکت آن هاي جدید براي بهبود یادگیري راه

)2022 et al,Goh Wang, 2024; & Li (هـاي شـغلی    . میدان دانشگاهی به لحاظ نهادي و اجتماعی نسبت به سایر زمینه
 Bauder etوانین خاص خود را دارد (اي، فرهنگی دانشگاهی و ق مراتب حرفه  هاي نهادي، سلسله متمایز است و زیرساخت

al, 2017اند، دانشجویانی کـه هریـک انتظـارات آموزشـی خاصـی دارنـد. در        ). یکی از اجزاي اصلی این میدان دانشجویان
دهی به انتظارات دانشجویان در میدان دانشگاه نیز عوامل متعددي نظیـر تجربیـات قبلـی فـرد، دوسـتان و خـانواده و        شکل

هاي موجود در میدان دانشـگاه، دانشـجویان ممکـن     اند. با وجود این، به دلیل درك محدود از واقعیت ه دخیلبازنمایی رسان
وجود  یخوان هم کنند، یدانشگاه و آنچه در عمل تجربه م ایانتظارات آنان از استاد  انیمواجه شوند که م تیواقع نیبا ااست 

et  Tomlinsonانصراف از تحصیل دانشجو در طول سال اول اثر بگذارد ( بر میزان ریزش یا تواند یم یناهماهنگ نیندارد. ا

al, 2023کنند که از استادان خویش  ) و حتی انگیزة دانشجو را در امر یادگیري فعال متأثر سازد زیرا دانشجویان احساس می
  .)Akram & Li, 2024کنند ( حمایت کافی دریافت نمی

هـاي تحصـیلی    هاي اغلب متضاد مـرتبط بـا مسـئولیت    باید بین اولویت ها آن ت ودانشگاه پیچیده اس اندانشجوی زندگی
تحصیلات دانشگاهی خود  ،د با موفقیتنتا بتوان کنندهاي خانوادگی، اجتماعی و شغلی تعادل برقرار  خویش، نظیر مسئولیت

هاي مختلفی از  آمیز لازم است حمایت منظور گذراندن مسیر تحصیلی موفقیت )، بهCrisp et al., 2009د (نرا به پایان برسان
ها از انتظارات آموزشی دانشجویان خویش آگـاهی   طرح حمایتی مناسب لازم است دانشگاهۀ براي ارائ .دانشجو به عمل آید

براي مثـال یکـی از انتظـارات آموزشـی رایـج در بـین        یابند تا بهتر بتوانند مسیر موفقیت این قشر از جامعه را تسهیل کنند.
ها را بهبود بخشد و فرصتی براي استقلال و لـذت بـردن از    جویان این است که تحصیلات دانشگاهی اوضاع شغلی آندانش

. گذشته از انتظارات مرتبط به فرصت شغلی و استقلال فردي، )Hassel and Ridout, 2018زندگی را برایشان فراهم کند (
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  ) گـزارش دادنـد کـه تقریبـاً    2003( 1کنند. براي نمونه، لـو و کـوك   میبرخی از دانشجویان دانشگاه را ادامۀ دبیرستان تلقی 
هاي آموزشی مشابه آنچه در مدرسه تجربه کرده بودند،  انتظار داشتند که استادان از سبک شاناول سالسوم از دانشجویانِ  یک

  شدند، آماده نبودند.  هاي آموزشی که در دانشگاه با آن مواجه می استفاده کنند. بنابراین دانشجویان براي سبک

 2مارو و نکویکاندها مرتبط است. براي مثال،  برانگیز دیگر به انتظارات دانشجویان از نحوة تدریس در دانشگاه مسئلۀ تأمل
هـاي آموزشـی    هاي بزرگ مقیاس که ظاهري سخنرانی دارنـد، کـلاس   ) گزارش دادند که دانشجویان برخلاف کلاس2013(

بـر ایـن دانشـجویان     . عـلاوه داشـت  خواهنـد رو با اسـتاد   در زیرا فرصت بیشتري براي تعامل رودهند،  کوچک را ترجیح می
) و ممکـن اسـت   Smith and Hopkins, 2005زننـد (  وارد اغلب میزان تماس با استادان را بیش از حـد تخمـین مـی    تازه

ت. براي نمونه، اگرچه هیئت آمـوزش عـالی   انتظاراتی از استادان داشته باشند که با واقعیت تحصیل در دانشگاه سازگار نیس
تمایل دارد که مسئولیت یادگیري را بر عهدة دانشجو بگذارد، برخی از دانشجویان تمایل دارند که مسئولیت اصلی یـادگیريِ  

  ).Hassel and Ridout, 2018دانشجویان را بر عهدة استادان بدانند (
هاي زیست دانشجویی به تفاوت در رفتار و  از نقش استادان و واقعیتاز دیگر اختلافات مهم میان انتظارات دانشجویان 

درصد از دانشجویان انتظـار داشـتند کـه رفتـار     41 ) 2003شود. طبق گزارش لو و کوك ( حمایت عاطفی استادان مربوط می
ري داشته باشند. توجه کردند که استادان حمایت و صمیمیت بیشت درصد فکر می30تر باشد و  کننده تر و دلگرم استادان همدل

رو حـائز اهمیـت فـراوان اسـت کـه هرگونـه برداشـت منفـی          شود، ازاین به این امور موجب اختلاف در میدان دانشگاه می
  شوند، ممکن است بر شانس موفقیت دانشجویان اثر منفی بر جاي گذارد. تأثیر انتظارات آموزشی که برآورده نمی تحت

یا  ، تصورات نادرستدانشگاهیکه اگر دانشجویان پیش از شروع تحصیلات  شودتوجه   لهمسئبه این باید بر این،  علاوه
بـه  ها اثر نـامطلوب بگـذارد، بلکـه     بر زیست دانشگاهی آن ممکن استتنها  نهاز آموزش دانشگاهی داشته باشند،  غیرواقعی

 و سعۀ شخصـی و اجتمـاعی دانشـجویان   باري بر تو تواند تأثیرات زیان چنین گسستگی می .شود می منجرگسستگی آموزشی 
شـدت   ، بـه براي رویـارویی بـا انتظـارات آموزشـی دانشـجویان      رو نیاز به آمادگی بهتر بگذارد. ازاینها  عملکرد تحصیلی آن

کند تا فرصتی مناسب براي واکاوي انتظارات دانشـجویان در میـدان    شود. به این منظور، مطالعۀ حاضر سعی می احساس می
  آورد و براي دستیابی به این مهم، هدف اصلی خویش را کشف انتظارات آموزشی دانشجویان قرار داده است. آموزش فراهم

   

  پیشینۀ پژوهش
هایی به رشتۀ تحریر درآمده اسـت کـه در ادامـه بـه      دانشجویان و مباحث مرتبط با آن پژوهشدربارة انتظارات آموزشی 

هـاي   هـا بـه شـکاف    شود. برخـی از پـژوهش   موضوع پژوهش دارند، اشاره می ها که ارتباط بیشتري با ترین آن برخی از مهم
 ـکـه   کردنـد  اذعان وهاي زیست دانشجویی اشاره داشتند   موجود در انتظارات آموزشی دانشجویان و واقعیت انتظـارات   نیب

 نیانگی ـم نیشـتر یب نیهمچن ـوجـود دارد.   يدار یتفاوت معن کنند یم جربهآنچه در عمل ت با انیدانشجو یو پژوهش یآموزش
 ـفیک شـکاف در بعـد   نیانگیم نیشتریاست و ب یهمدل ۀمتعلق به مؤلف یخدمات آموزش تیفیشکاف در بعد ک خـدمات   تی

                                                             
1. Lowe and Cook   
2. Kandinko and Mawer 
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) نیـز در بحـث شـکاف میـان     1401( و همکاران رزادیش. )1398و همکاران،  ی(اعلاماست  یکیزیف ۀمؤلفمربوط به  یپژوهش
مناسـب نبـودن    در میدان دانشـگاه در مواجـه بـا جهـانی شـدن بیـان داشـتند کـه        هاي موجود  انتظارات آموزشی و واقعیت

هـاي انسـانی و بیکـاري     بـه سـرمایه   شـتن گذان  ارج  و ت در سـطح جهـانی  لااستانداردهاي آموزشی، آزمایشگاهی و تسـهی 
  شوند. از نقاط ضعف آموزش عالی ایران محسوب می ،عالی ن نظام آموزشلالتحصی  ا فارغ

دهد که ارتباط سـالم بـین    شده در حوزة ارتباط دانشجو و استاد نیز نشان می ن، نگاه اجمالی به مطالعات انجامبر ای علاوه
کند. همچنین وقتی روابط  دانشجو و استاد اهمیت حیاتی دارد و دانشجویان را به مشارکت فعال و بیان افکارشان تشویق می

 Archambault et( شـود  رفتن حس ارتباط و حمایت در دانشجو مـی  استاد و دانشجو رو به تیرگی گذارد، موجب از بین

al, 2022; Abdelrady and Akram, 2022; Li and Che’s, 2022(.   
هـاي   هاي به دست آمده در دیگر مطالعات نیز بیانگر آن است که دانشجویان با این انتظار که با مشارکت در فعالیت یافته

 خواهنـد به دسـت   شانیاجتماعاي و  هاي لازم را براي زیست دانشگاهی و حرفه یتتحصیلی و اجتماعی و فرهنگی صلاح
شـامل فـراهم   نیـز  ). انتظارات دانشجویان از آمـوزش عـالی   Arslan, 2016کنند ( ، دوران سخت تحصیل را تحمل میآورد

حـی و ورزشـی، کسـب    هـاي تفری  کردن فرصت کارآموزي و کارورزي، رفع نیاز به سرپناه و تغذیه، آموزش، کسب فرصت
همچنین . )Işık, 2022اساس نیاز است (فت برنامۀ درسی و مواد آموزشی برهاي برابر آموزشی و دریا شغل رویایی، فرصت
انتظـار کسـب دانـش روزآمـد،     هاي بریتانیـا   الملل در دانشگاه ) بیان داشتند که دانشجویان بین2025( 1عبدالعزیز و همکاران

  دارند.  از دانشگاه متیو حمایت اقا پیشرفت شغلی
قلمکـار و همکـاران   انـد.   شده به شناسایی انتظارات آموزشـی دانشـجویان پرداختـه    در ایران نیز برخی از مطالعات انجام

 متغیـر متعلق بـه   ،آموزش عالی شترین سهم در تبیین انتظارات دانشجویان دکتري از) به این نتیجه دست یافتند که بی1398(
و کمترین سهم متعلق به بهبود زندگی فردي و اجتماعی و نیز رعایت حال و  تجهیزات مناسب آموزشیخدمات، امکانات و 

هـاي شـغلی    انگیزة دستیابی به فرصت) عنوان کرد که 2022اي دیگر غیاثی ندوشن ( . در مطالعهشأن اجتماعی دانشجو است
. بنابراین کسب شغل یکی از دهد ها سوق می مت دانشگاهترین نیرویی است که جوانان را به س بهتر با ورود به دانشگاه، مهم

  شود. ترین انتظارات دانشجویان تلقی می مهم
) 1998( 2همکـاران و اندرسـون انـد.   ها نیز تمرکز خویش را به علل ورود دانشـجویان معطـوف کـرده    بسیاري از پژوهش

) نیـز  2017( 3داننـد. بـالوو همکـاران    انشگاه مـی مثابۀ انگیزة ورود دانشجویان به د هاي شغلی و علایق شخصی را به فرصت
یـابی، بهبـود آینـده شـغلی، تغییـر مسـیر زنـدگی و ارتقـاي کیفیـت زنـدگی از جملـه             دریافتند که توسعۀ شخصی، دوست

  اند که دانشجویان دربارة دلایل رفتن به دانشگاه ارائه دادند.  هایی پاسخ

  روش تحقیق
 شـده،   بررسـی  موضـوع  . برحسـب در شهر یزد اجرا شده اسـت  1404ر سال داست که اي کیفی  حاضر مطالعه پژوهش

  از کیفـی،  پـژوهش  مختلـف  هاي میان روش از و است کیفی آن شناسی روش است، نوع تفسیري از حاضر پژوهش پارادایم
  

                                                             
1. Abdulazeez et al 
2. Anderson et al 
3. Balloo et al 
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 ان بـا در نظـر گفـتن   انتظارات آموزشی دانشجوی اینکه به  توجه با پژوهش، این در. است شده اي استفاده  زمینه نظریۀ راهبرد
گرفته شد. نظر به اینکه  بهره )Charmaz, 2014( ساختارگرایی ادیبن داده یۀنظرشود، از رویکرد  می مطالعهها  آن دیدگاه خود 

گیـریم، مطالبـات    مثابۀ برساختی ذهنی در نظر می بخش و موانع انگیزشی دانشجویان در بخش آموزش را به هاي انگیزه بستر
واقع نیروهاي فرهنگی،  گیرد. در شود و در بستر دیگر فرایندهاي اجتماعی قرار می ی کاملاً فرایندي تلقی میآموزشی وضعیت

دانشجویان گذارند و سبب تمایل داشتن یا نداشتن به تحصیلات دانشگاهی در بین  اجتماعی، اقتصادي و فردي بر آن اثر می
گیري پژوهش حاضر هدفمند و نظري اسـت. جامعـۀ    ري است. نمونهاي لازم و ضرو اي زمینه شوند. پس طراحی مطالعه می

 وانـد   شـده انتخـاب   تحصیلیمتنوع  يها تیبا وضع ها از دانشجویان شهر یزد اند. نمونه هدف این پژوهش دانشجویان یزدي
ساختاریافته  عمیق نیمه ها مصاحبۀ . ابزار گردآوري دادهبودنفر  20به اشباع اطلاعات در طول پژوهش   توجه ها با تعداد نمونه

ها ضبط شد  رسان ها با اجازة اطلاع صورت حضوري و براساس پروتکلی مشخص انجام گرفت. همچنین، مصاحبه به که بود
  دقیقه به طول انجامید. 130تا  75و متوسط زمان هر مصاحبه 

 
  کنندگان (اسامی مستعار) هاي مشارکت . ویژگی1جدول 

  حصیلاتت رشته تحصیلی سال تولد نام
 کارشناسی  علوم تربیتی  1384 یکتا

 کارشناسی آموزش ابتدایی  1383 مطهره
 کارشناسی  معماري  1384 حسن
 کارشناسی ریاضی  1384 حدیث
 کارشناسی  معماري  1382 ریحانه
 کارشناسی  کامپیوتر  1384 حمیرا
  کارشناسی  حقوق  1384  سوگند
 کارشناسی نساجی 1382 سارا

 کارشناسی فلسفه 1385 سالومه
  کارشناسی  معماري  1380  رضا
 کارشناسی مدیریت مالی 1384 مهسا
 کارشناسی فیزیک 1383 ندا

 کارشناسی جغرافیا 1381 نازنین
 کارشناسی حقوق 1382  احسانه
  کارشناسی  شناسی جامعه  1382  الهه
 کارشناسی گرافیک 1384 الهام
  کارشناسی شناسی مردم  1383  عرفان
  کارشناسی  شیمی  1382  کوثر
  کارشناسی  معماري  1383  مریم
  کارشناسی  ریزي شهري برنامه  1384  ساغر
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تحلیـل   و  تجزیـه  فراینـد  و تبدیل شـد  متن به مصاحبه کل هر مصاحبه، انجام از بعد پژوهش، این در تحلیل انجام براي
 اسـتفاده خـط   به خط تحلیل از ها نیز داده لتحلی براي. شد انجام وبرگشتی رفت صورت به ها ه داد آوري جمع با زمان طور هم به

 از شد. لازم است عنوان شـود کـه   استفاده متمرکز کدگذاري از ها توسعۀ مقوله براي سپس و شدند ایجاد اولیه کدهاي ،شد
  .شدانجام  نظري کدگذاري شده،  انجام هاي مقایسۀ کدبندي با سپس و انتخاب کدها پرتکرارترین اولیه، بین کدهاي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

).Charmaz, 2014(  
  ها . فرایند کدگذاري داده1شکل 

  

ها نیـز ابتـدا    انجام شد و براي طراحی مدل 2020کیودا  افزار مکس لازم به ذکر است که تحلیل اطلاعات با استفاده از نرم
  ها ارائه شدند. ها براساس کدهاي متمرکز  و مقوله مفاهیم اولیه احصا و سپس مدل

 کنار ممکن حد تا خود را هاي داوري پیش و زیسته هاي تجربه محقق تا شد پژوهش تلاش هاي یافته ماداعت قابلیت براي 
 و انجام شده کنندگان مشارکت با مشارکت زیادي همچنین، ببرد. کار به غنی و بررسی دقیق براي را خود توان همۀ و بگذارد

 از نفـر  3 اختیـار  در پـژوهش  بندي، نتایج مقوله و کدگذاري انجام از بعد. شد ضبط و ثبت طور دقیق بهها  آن  هاي گفته تمام
 شد. همچنین، تلاش شد تا بازبینی ها از مقوله تعدادي نظرها، اعلام از بعد و گرفت قرار کنندگان از مشارکت نفر 4 و استادان

 مطالب تمامی و رخدادها، اه مصاحبه تمامی ضبط و مصاحبه زمان در لازم نکات اصول و رعایت ضمن تحقیق، پایایی براي
  . سازي شود پیاده و ثبت کامل طور به

 آگاهانـۀ  رضـایت  بـا  همـۀ مراحـل   اخلاقـی،  ملاحظـات  مراعـات  بـراي  و داد انجـام  خود محقـق  را ها مصاحبه تمامی
 ینـد فرا در کننـدگان  تـا بـه مشـارکت    شـد  تـلاش  بـر ایـن،   علاوه شد؛ انجام نامه هاي رضایت فرم تکمیل و کنندگان مشارکت
تکمیلی نیاز داشتند، توضـیحات لازم ارائـه    ها به توضیحات رسان وارد نشود. شایان ذکر است که اگر اطلاع فشار  ها مصاحبه

 بـه هنگـام مصـاحبه    و آرام امـن  فضـاي  ایجـاد  همچنین بـراي  گویی اختصاص یافت. ها زمان کافی براي پاسخ آن شد و به 
  . شد انجام لازم اقدامات

  

کدها 
مفاهیم اولیه 

مفاهیم پرتکرار 
نظریه 
مقولات 

کدگذاري 
 اولیه

 ي متمرکزکدگذار

 کدگذاري نظري
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حـریم   حفـظ  منظور به و نشد انجام نظرها القاي و گویی فرایند پاسخ در اي مداخله نوع هیچ کار، بودن  یريتفس واسطۀ به
تـرین سـؤالات پـژوهش عبـارت بـود از:       مستعار استفاده شـد. مهـم   اسامی از پژوهش، متن در کنندگان مشارکت خصوصی

شود احسـاس رضـایت و انگیـزة     باعث می شگاهیفضاي دانهایی در  چه ویژگی، ؟چیستاز محیط آموزشی  انتظارات شما
 تاداناز طـرف اس ـ  اقـدامی چه رفتـار یـا   ، هایی داشته باشد؟ استاد خوب باید چه ویژگی ،از نظر شما، بیشتري داشته باشید؟

آیـا  ، د انگیزة شما براي درس خواندن کـم شـود؟  نشو باعث می عوامل ، کداممند شوید؟ شود بیشتر به درس علاقه باعث می
تمایل بـه درس   و... خانوادگی، فشار امتحانات، کمبود امکاناتمشکلات  نظیر خاصی مسائل سبب حال پیش آمده که به بهتا

  شوند؟ ، چه عواملی موجب ایجاد انگیزه در شما براي درس خواندن میخواندن را از دست بدهید؟

  ها یافته
ادي از فضاي دانشگاهی ظهور کرد که در پس آن سعی زمانی که مطالبات آموزشی دانشجویان واکاوي شد، خوانشی انتق

تـوان   داشت عملکرد ساختارهاي نامرئی اما اثرگذار بر میدان دانشگاه را نقد کند. دانشجویان اذعان داشتند کـه چگونـه مـی   
ممانعت  ها و خلأهایی نظیر فقدان امکانات آزمایشگاهی مطلوب، نداشتن یادگیري دیداري، انتظار داشت که با وجود چالش

محوري و فقـدان تـلاش بـراي انتقـال بینشـی       از اردوي علمی، نبود امکانات و تجهیزات ضروري، تأکید نداشتن بر مهارت
 داشته باشد. یآموزش عملکرد مناسب دانیدر م حدوحصریب لیو تما  اقیاشتبا  دانشجوبینانه  از زندگی،  واقع
  

  آن يها و محرك یآموزش ینیواچ .2دول ج

  مقوله  متمرکز يکدها  هیولا يکدها

  فضاي فیزیکی مطلوب  .بزرگ زیم خوب، نور بال،یوال نیزم تور هوشمند، ۀتخت خوب، زیم ،یو صندل زیم

و  یآموزش ینیواچ
  آن يها محرك

  .کلاس يفضا بودن شاد و جذاب زندان، ی بهآموزش يها طیمحشبیه نبودن 

  مطلوب یآموزش يفضا

 يسـاز  ماکـت  ،یآموزش يدئویاز و استفاده ،يدارید يریادگی گیري از تکنولوژي براي بهره
در  ارکردنک ـ روز، يبر تکنولوژ یمبتن آموزش ،یشگاهیزماآ امکانات ،يقو رایانۀ ،يا حرفه
 ،یعمل ـ يهـا کارگـاه  يبرگـزار  کارگاه، يبرگزار لم،یف ، پخشیواقع يمعمار يوهایاستود
  .متنوع سیاز روش تدر استفادهی، علم ياردو يبرگزار

 ایکردن  کار استاد به دانشجو، یدانیم ۀتجرب انتقال ي،مثابۀ فرصت کار به یدانشگاه ةپروژ
 ـ ،یلیتحص ـ ۀرشت يکاربرد يافزارها نرم آموزش ها، رشته گرید  ،يکـاربرد  يهـا  مثـال  ۀارائ

 يهـا  مهـارت  آمـوزش  ،يکاربرد آموزش خلاقانه، يها نیتمر ،يضرور يها مهارت آموزش
  .ساز پول

 يعادلانـه بـرا   یآموزش ـ امکانـات  ،يکابرد یمطالب درس ۀارائ چشمداشت علم، یب لانتقا 
  .ها ها و جنس تمام گروه

 ،یموزش عملآبه کسب تجربه و  نکردن توجه ،یعمل آموزش محض، يمحور يفقدان تئور
  یتوجه به شناحت تجرب  .از دروس ینبودن برخ ایبودن  يدر کاربرد یگمراه ،يمحور مهارت نبود 

  ي.مهارت توسعۀ فرد آموزش نفس، کلاس اعتمادبه يبرگزار
ی در زنـدگ  نشی ـب جـاد یبه ا کمک ،ینقاشآموزش  ،يآشپز آموزش ،یسینو خوش آموزش  یآموزش مهارت زندگ

  دانشجو.
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لازم براي اند. مسائلی که غالباً همۀ افراد پتانسیل  کنیم یعنی دانشجویان دچار مشکل وقتی از اصطلاح واچینی استفاده می
هـا اقـداماتی    ها و دانشـگاه  حل آن را ندارند و لازم است نیروهاي اثرگذار در میدان دانشگاه نظیر استادان، رؤساي دانشکده

  گوید: ریحانه دربارة واچینی فضاي دانشگاهی از حیث فضاي فیزیکی می. انجام دهند
تختـۀ  مثـل میـز بـزرگ، نـور خـوب،       ،زیکی هم مهمه. فضاي فیداشته باشه استودیوهاي معماري واقعیدانشگاه  لازمه«

  ، کارشناسی معماري).1382(ریحانه، متولد  ...»هوشمند و 
دهد. دانشجویان فضاي آموزشـی موجـود را    می وگو با دانشجویان، واچینی خود را در فضاي آموزشی نیز نشان در گفت

دربارة واچینی فضاي دانشگاهی  تري دارند. کوثر ی مطلوبکنند و سعی در جایگزینی آن با فضاي آموزش فرسا تلقی می توان
   گوید: از حیث فضاي آموزشی می

تر بکنن که راندمان ما بالاتر بره. مثلاً همین کـه   تونن با خیلی چیزاي دیگه بهتر و مناسب به نظرم فضاي آموزش رو می«
تر توي ذهنش بمونه. یا اگر درسی داریم که نیاز بـه  ده، در کنارش هم یه کلیپی نشون بده که دانشجو به استاد داره درس می

آزمایشگاه داره، بریم آزمایشگاه کار بکنیم. اگر امکانات آزمایشگاهی رو نداریم، حداقل فیلمشو بهمـون نشـون بـدن؛ چـون     
  ، کارشناسی شیمی).1382(کوثر، متولد » تونه خیلی تأثیرگذارتر باشه جور چیزها می این

ه اسـت، تأکیـد زیـاد    نمانـد از سایۀ سنگین واسازي یا واچینی آموزشی در امان  دانشگاهه در میدان هایی ک از دیگر حوزه
مند بودنـد و تأکیـد افراطـی بـر      ها به ورود به میدان پژوهش و آموزش علمی علاقه دانشجویان بر شناخت تجربی است. آن

انشگاهی از حیث توجه به شناخت تجربـی بیـان کـرده    دربارة واچینی فضاي د ها را دلزده کرده بود. الهام شناخت نظري آن
  است:
خونیم، بتونیم توي پروژه واقعی کار  باشن. مثلاً وقتی طراحی گرافیک می و عملی هام کاربردي من دوست دارم آموزش«

(الهـام، سـال   .» خـوره  گه اینا به چه دردي مـی  کس هم نمی دن. هیچ کار بسازیم. ولی تو دانشگاه فقط جزوه می کنیم یا نمونه
  ، کارشناسی گرافیک).1384تولد 

کردن و چگونگی  محوري بوده و به دانشجویان نحوة زندگی هاي درسی فاقد رویکرد مهارت محتواي بسیاري از سرفصل
دربارة واچینی میدان علمی از حیث توجه به آموزش مهارت زنـدگی  آموزند. مطهره  هاي زندگی را نمی عبور از فرازونشیب

  ده است:بیان کر
هاي هنري هم یـاد بـدن تـا فضـا      هاي زندگی، خودشناسی و مهارت دوست دارم در کنار درساي تئوري بهمون مهارت«

نفس بذارن  نویسی، یه روز کلاس افزایش اعتمادبه تر بشه. مثلاً یه دوره نقاشی یاد بدن، یه دوره آشپزي، یه دوره خوش متنوع
  ، کارشناسی آموزش ابتدایی).1383مطهره، متولد » (... . فقط درس خوندن تنها نباشه و
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  آنهاي  محرك. واچینی آموزشی و 2شکل 

  هویت دانشگاهی استاد
هشتادي دربارة اینکه چه انتظاراتی از استادان خویش در محیط دانشگاه دارند سؤال شد، هریک   وقتی از دانشجویان دهه

پنداشتند و به نظرشان لازم است اسـتادان بـراي    را مطرح کردند که خود مطلوب میها و رفتارهایی  شرح مفصلی از ویژگی
هاي دانشجویان از انتظـاراتی کـه از    ها توجه کنند. نتایج این پژوهش دربارة روایت برقراري ارتباط مؤثر با دانشجویان به آن

نوع است. این انتظارات به هر شیوه کـه باشـد،   استادان خویش در محیط دانشگاه دارند نشان داد که انتظارات دانشجویان مت
مـدل  بندي کلی، انتظارات دانشجویان از استادان به سه دستۀ  شود. در یک دسته هاي خاصی بازنمایی می با رویکردها و مدل

شد که کد شناسایی  74شود. در فرایند کدگذاري اولیه،  تقسیم می مدل همدلانهو مثابۀ هنر و تخصص به سیمدل تدر، زا تنش
  کد متمرکز تقسیم شد و در مرحلۀ آخر مقوله استخراج و در جدول نشان داده شد. 3این کدها در مرحله بعد به 

  

  هویت دانشگاهی استاد .3جدول 

  مقوله  متمرکز يکدها  هیاول يکدها
 یتوجه بی دانشجو، يها به چالش یتفاوت یب ،یتعهد آموزش نداشتن 

  زا مدل تنش  .به تلاش دانشجو

ت دانشگاهی هوی
  استاد

  ي. ریادگیمثابۀ مانع  حاکم بر کلاس به استرس کردن، نیتوه 
  استادي.فقدان شور و شوق  ،استاد در کلاس یخوان جزوه
 ةری ـذخ  مناسب با سطح کـلاس،  یآموزش سبک ذوق، خوش استاد
 ، میخـوب در انتقـال مفـاه    انی ـب قـدرت   مطلـوب اسـتاد،    یدانش
 سیرمدل تد  .دانشجو بیترغ

مثابۀ هنر و  به
  تخصص

 توجـه  اد،ی ـز فیاز تکـال  زیپره از دانشجو دربارة کلاس، ینظرسنج
 خیتـار  هايِمحتواتدریس نکردن   ،دانشجو حیمان به درس و تفرأتو

  ی در کلاس.میزمان ترم، در نظر گرفتن مصرف گذشته
در مسائل  ي نکردنکنجکاو  ل،ینظر نکردن دربارة عکس پروفاظهارا

  ی. دوست مثلاً دانشجوها یشخص
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  مقوله  متمرکز يکدها  هیاول يکدها
 تعهد استاد،  يریپذدسترس الات،ؤپاسخ به س ياختصاص زمان برا

در درس و  تیجـد  و باحوصـله درس دادن،  آرام، استاد يو دلسوز
  .کردن سهیاز مقا زیپره در رفتار، تیمیصم

  مدل همدلانه

 قی ـرف، بخش رهیاستاد عامل انگ تیمیصمو  و رفاقت موقعیت ركد
  .نبودن استاد بدخلاق ،ییرو خوش ی،اخلاق خوش اد،بودن است

 هی ـتنب متقابـل،  احتـرام  محترمانـه،  برخورد ،نکردن نیتوه و ریتحق
  .نکردن
 هـاي  موقیـت شـدن در   درك گران،ید احوالنبودن و تصور  تندخو
 يرا جا خود از سرزنش، زیپره مار،یب شجويکردن دان درك ،سخت

  .دانشجو قرار دادن
  

هاي مهمی که دانشجویان انتظار داشتند استادان طی تعاملشان با دانشجو بـه آن توجـه کننـد، اجتنـاب از      ویژگی یکی از
تعهـد  نداشـن   کـردن،  نیتوهشده در این بخش شامل   زا در رفتار با دانشجویان بود. کدهاي استخراج هاي رفتاري تنش مدل

 بـه تـلاش دانشـجو،    نکردن توجه دانشجو، يها به چالش یتفاوت یب ي،ریادگیمثابۀ مانع  حاکم بر کلاس به ، استرسیآموزش
زا برساخت شد. براي  استادي است که در قالب مقولۀ مدل تنشفقدان شور و شوق و  استاد در کلاس یخوان جزوه از زیپره

وهـاي تعـاملی نظیـر ارتبـاط     بخشی با دانشجویان داشته باشند، لازم است به الگ اینکه استادان بتوانند تعامل معنادار و انگیزه
زا، یکـی از   مثابۀ ترکیبـی از هنـر و تخصـص توجـه کننـد. در ارتبـاط بـا مقولـۀ مـدل تـنش           همدلانه و توجه به تدریس به

  ها (حدیث) مطرح کرده است: رسان اطلاع
لاسمون افتـاد. اینکـه   تونم بزنم اتفاقی بوده که دیروز سر ک انتظارات که خیلی زیاده، ولی شاید بهترین مثالی که الان می«

خواد و خب این اشتباهه. یا حتی  ده و در حد دیفرانسیل و انتگرال از ما می استاد خودش در حد دو دو تا چهار تا درس می
گه من اینا رو توي تمرین بهتون دادم. البته ایـن یـه    کنه، بعد هم می ده کلاً برامون حلش نمی بعضی از تمریناتی که به ما می

  ، کارشناسی ریاضی). 1384(حدیث، متولد » کوچیکشه که خیلی هم ازش انتقاد شد مثال خیلی
ها  هایی که براي استاد بیان شده است تأکید بر مهارت استاد در بحث آموزش بود و مطالبات آموزشی آن از دیگر ویژگی

عان داشتند که بخشـی از هویـت   گذاري شده است. برخی از دانشجویان اذ نام مثابۀ هنر و تخصص به سیمدل تدردر قالب 
مثابـۀ هنـر و    بـه  سیمـدل تـدر  کنـد. در مقولـۀ    دانشگاهی یک استاد از سوي هنر و تخصص استادي وي برساخت پیدا می

اي بودن استاد در امر تـدریس و مـدیریت کـلاس و حفـظ فاصـلۀ       ، دانشجویان از محتواي آموزشی مناسب، حرفهتخصص
   :کند ن در این باره بیان میاجتماعی با دانشجو یاد کردند. حس

با اسـتفاده  دوباره  راکه متوجه نشدم  دارم موضوعی را ارانتظ قابل فهم باشه و ده واضح و انتظار دارم توضیحاتی که می«
 و بره.چیزي بگه  هبده نه اینکه سرسري یو درست جوابم پرسم توجه کنه و یالاتی که مؤبه س .اي توضیح بده روش دیگه از

تونسـتم درسـت مطلـب را     نمـی  من خیلی گیج شده بودم و داد و را درس مییه مبحثی تو کلاس داشت  استاد بار مثلا یک
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 چنـد . ازش خواستم دوباره توضیح بده گرفتم وگفتم متوجه نشدم و مو بالامن دست ،؟ها فهمیدین وقتی گفت بچه .درك کنم
از  وحـل کنـه   مسئله را اي  من توقع داشتم از روش دیگه ؛ امامرا مشکل دار تا مثال دیگه زد بدون اینکه توجه کنه من کجا

  ، کارشناسی معماري).1384(حسن، متولد » تا مثال مختلف بزنه اینکه چند يجا ؟، بهکجا را متوجه نشدم ،من بپرسه
از دریغ وي براي ترغیـب دانشـجویان بـه درس خوانـدن نیـز       ذوق و هنر استاد در ارائۀ کلاس جذاب و حتی تلاش بی

  هاي مهمی است که دانشجویان انتظار آن از فرهیختگان دانشگاهی را دارند. احسانه در این باره بیان کرده است: شاخصه
بازانه کمک کنـه و   ودل چشمداشت و دست ذوقی باشه، مثلاً فیلم بذاره یا در دسترس باشه و خیلی بی اگه آدم خوش«.... 

کنه. ما حتی یه استاد داریـم کـه ایـن شـکلیه، خیلیـا رو تونسـته        ن ترغیب میاز علم خودش بگه، خیلی منو به درس خوند
  ، کارشناسی حقوق).1382(احسانه، متولد » تشویق کنه به درس خوندن. این خیلی براي من مهمه

کنـد. در واقـع، گروهـی از دانشـجویان از فقـدان رویکـرد        ویژگی آخر بر همراهی، صمیمیت و رفاقت استاد تأکید مـی 
شـد تلقـی منفـی از اسـتاد داشـته       توجهی به این امور باعث می بینه استاد با دانشجو صدمه دیده بودند و از نظرشان همدلا

  گوید:  باشند. عرفان در این باره می
عرفـان،  ( »ده ال پرسید، خیلی بهـم انگیـزه مـی   ؤس ازشون استادا صمیمی باشن که راحت بشه و کلاسام پویا باشه ینکها«

  .)شناسی کارشناسی مردم ،1383متولد 
  گوید:  یکتا نیز دربارة رویکرد همدلانه استاد در تعامل با دانشجو می

(یکتـا، متولـد   » اگه من تو وضعیت بدي بودم و نتونسته بودم درس بخونم، خودشو جاي من بذاره و تند برخورد نکنـه «
  ، کارشناسی علوم تربیتی).1384

  
 . هویت دانشگاهی استاد3شکل 
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 بخش ي انگیزهبسترها
بخش دانشجویان هسـتیم، تـلاش شـد تـا برسـاخت میـدان        دنبال تبیین بسترهاي انگیزهنظر به اینکه در این پژوهش به 

هـا بررسـی شـود.     رسـان  هـاي اقتصـادي، آموزشـی و اجتمـاعی از نگـاه اطـلاع       کـنش بـا نظـام    آموزش در تعامـل و بـرهم  
   آورده شده است. 4فردي به برخی عوامل اشاره کردند که در جدول  کنندگان در ابعاد مختلف شغلی، آموزشی و مشارکت

  

 بخش بسترهاي انگیزه .4جدول 

  مقوله  متمرکز يکدها  هیاول يکدها
 يبه ورژن بهتر لیتبد ،یشخصیۀ نقلۀ لیوس ،یبوم يدانشجو
  تیحوزة عامل  يفرد يتوجه به ارتقا از خود،

 يبرگـزار  گـان، یرا یس خصوص ـکـلا  گـان، یرا یتیتقو کلاس  بخش بسترهاي انگیزه
  یآموزشحوزة   یابیآزمون استعداد

بـه   دیدر استخدام، ام یمناسب، عدالت اجتماع یشغل فرصت
  یشغلحوزة   کسب شغل خوب

  

ها با حوزة آموزشی نوعی تمایل و اشـتیاق بـه تحصـیل     کنش آن اند، از برهم کنندگان مطرح کرده اساس آنچه مشارکتبر
هاي مطلوبی بـه لحـاظ آموزشـی قـرار بگیرنـد، تمایـل و        این است که دانشجویان اگر در موقعیت ایجاد شده است. منظور

هاي استعدادیابی،  گرایش بیشتري دارند تا با کیفیت بهتر درس بخوانند. این وضعیت مرهون کارهایی  مانند برگزاري آزمون
  هاي خصوصی رایگان و مواردي از این دست است.  کلاس

در بازار کار مواجه  يدیناام یها با نوع حاکم، آن يو نظام اقتصاد یشغل ةکنندگان با حوز مشارکت کنش مبره از ن،یهمچن
 ةنـد یآ یوقت ـ ن،ی. بنـابرا داننـد  یمطلوب وابسته م یانداز شغل را به چشم لیبه تحص لیتما انیدانشجو گر،یشدند. به عبارت د

. در ایـن  خوانـدن انتقـاد کـرد    درس ياو برا ةزیو انگ اقیاز فقدان اشت انتو ینم رد،یاز ابهام قرار گ يا دانشجو در هاله یشغل
  گوید:  زمینه سالومه می

دسـت بیـارم، بـا شـوق و ذوق     تونم بـه  ام را می اگه دلم قرص باشه به اینکه بعد از درس خوندن شغل متناسب با رشته«
  ، کارشناسی فلسفه).1385مه، متولد (سالو» کنم دم و حداکثر تلاشم را می بیشتري به درس خوندن ادامه می

کنندگان با حوزة عاملیت، نوعی سوژگی براي دانشجویان در نظر گرفته شده اسـت.   کنش مشارکت بر این، از برهم علاوه
طـور کلـی، ایـن مقولـه فهـم و تجربـۀ         اسـت. بـه   علمـی مقولۀ حوزة عاملیت نتیجۀ انگیزه و ارادة فردي دانشجو در میدان 

دهـد و بـه معنـاي آن اسـت کـه       نشـان مـی   دانشـگاهی ها در فضاي  ن را در ارتباط با وضعیت کنشگري آنکنندگا مشارکت
عنوان یک دانشجو مستقل و پویاست و صرفاً بـا سـاختارهاي مرئـی و     ها به کنند هویت اجتماعی آن دانشجویان احساس می

  گوید:  در این زمینه ساغر می شود. نظیر فضاي فیزیکی و آموزشی کنترل نمی دانشگاهنامرئی در میدان 
شه، ولی براي کسی که تا مرحلـۀ کارشناسـی اومـده، وقتـی جوونـه و انـرژي داره کـه         درسته که سواد نون و آب نمی«

ریـزي   ، کارشناسی برنامه1384(ساغر، متولد » هرکاري انجام بده، بهتر درس بخونه و به بهترین ورژن از خودش تبدیل بشه
  شهري).
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  شود: قولی از نازنین ارائه می لدر ادامه نق
نظر شخصی من اینه که درس خوندن توي خاورمیانه اگر تو رو به پیشرفت و شغل و پول نرسونه، حداقل از نظـر فـردي   «

» خونـه، خـودش را ارتقـا بـده و باسـواد بشـه       اي هرکس داره درس مـی  ده و چه عیبی داره که حالا تو هر رشته ارتقات می
  ، کارشناسی جغرافیا).1381(نازنین، متولد 

  

  بخش . بسترهاي انگیزه4شکل 

 موانع انگیزشی
ها یکی دیگر از مسائلی بود که در بررسی میدان دانشگاهی آشکار شد. هر  مواجهۀ دانشجویان با برخی از موانع و نگرانی

وزمرة دانشـجویان در اوضـاع   رو است. موانعی که حاصل از زیست ر دانشجویی، بسته به موقعیت خود، با برخی موانع روبه
دارنـد امـا     گذاري اجتماعی مناسب امکان کاسته شدن اجتماعی و اقتصادي جامعۀ ایران است، موانعی که با اتکا به سیاست

  شوند. ها به مرور زمان بیشتر می یابند و حتی برخی از آن پایان نمی
  

  موانع انگیزشی 5جدول 

  مقوله  متمرکز يکدها  هیاول يکدها
  ترجیح ثروت به علم  سرمایۀ متأثر از ورود زودهنگام به بازار کار. انباشت ،يبه استقلال اقتصاد لیتما

  موانع انگیزشی

 يریگ سخت ،یشیرساف يها سطح آموزش و انتظار از دانشجو، پروژه نیب یناهماهنگ
سـطح آمـوزش و امتحـان،     نیب یهماهنگ نا ،یآموزش يمحتوا يبالا یفشردگ اد،یز

  .  ، امتحان دشوارزیاد یحجم درس ،یلیتحص يها استرس
  فرسایش آموزشی

 يهـا  سرفصـل  ،یدرس ـ يهـا  لذت نبردن از سرفصـل   ،یمیقد يها کتاباستفاده از 
  هاي اقتصادي چالش  .نبودن دروس ابناکارآمد، جذ یدرس

 نییپـا  یخشک بـودن کـلاس، بـازده    ،یجسمان شیعامل فرسا یطولان يها  کلاس
  ناامیدي شغلی  اي. نوددقیقه يها کلاس
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کنندگان، چهار مقوله استخراج شد: مقولۀ اول ترجیح ثروت به علم بـود کـه دربرگیرنـدة     با کدگذاري نظرهاي مشارکت
است. مقولۀ دوم فرسایش آموزشی بود که  سرمایۀ متأثر از ورود زودهنگام به بازار کار انباشتي و به استقلال اقتصاد لیتما

لـذت نبـردن از   اي،  ي نوددقیقـه هـا  کـلاس  نییپـا  یبـازده ی، لیتحص ـ يهـا  استرسی، میقد يها کتاب مشتمل بر استفاده از
 زیـاد  ۀن ـیهزهاي اقتصادي نام داشـت کـه دربرگیرنـدة     ی و مطالبی از این دست است. مقولۀ سوم چالشدرس يها سرفصل

عامـل تمرکـز    یمـال  اسـترس  ه،ین بورس ـفقدا ،یمال لاتیفقدان تسه ،یلیمانع رشد تحص یمال ۀقیمض ،یدانشگاه يها پروژه
ي اسـت. مقولـه چهـارم ناامیـدي     مشکلات اقتصـاد  ی ومال يفشارها ل،یدر طول تحص یزندگ زیاد ۀنیهز نیتأم کم، یدرس

 راننـدگان  ر،ی ـکردگـان فق  لیتحص ـ ،یاجتماع اوضاعاز  يدیناام ،یشغل نیفقدان تضمشغلی بود که مشتمل بر مفاهیمی نظیر 
است. سارا  کرده و نکرده لیتحص نیب يتفاوت سرمایۀ اقتصاد فقدان ،يباز یپارت کار،یب يها کرده لیتحص اسنپ، ةکرد لیتحص

  شده بیان کرده است: هاي مطرح دربارة مقوله
م هـم معمـولی    ولی استادم اصلاً توجه نکرد، نمره ،یه بار یه پروژه دانشگاهی داشتیم، کلی وقت گذاشتم و تحقیق کردم«
 وضـعیت همه تلاش بـراي چـی؟    این مپرس میم کنه، از خود یکی با پارتی زودتر کار پیدا می بینم م وقتی میاز طرفی هشد. 

، کارشناسـی  1382سارا، متولـد ( »شاپ کار کنم اقتصادي هم هست دیگه، من خودم وسط امتحانا مجبور شدم برم توي کافی
  .)نساجی

  شود: قولی از مهسا در این زمینه ارائه می در ادامه، نقل
همـه   ،مـن باشـه   از نـه اینکـه مشـکل    .شـیم  متوجـه درس نمـی   جـایی بـه بعـد واقعـاً     هاز ی اي نوددقیقهکلاساي  براي«

فقط  .براشون مهم نیستما یادگیري  کنم اصلاً دن و احساس می استادا بدون استراحت دادن ادامه می یبعض اند. ريجو همین
  .)ارشناسی مدیریت مالی، ک1384مهسا، متولد ( خوان رفع تکلیف کنن می

  

  . موانع انگیزشی5شکل 
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  گیري بحث و نتیجه
دست آورد. شان به پژوهش حاضر بر آن بود تا فهمی درونی از انتظارات آموزشی دانشجویان از خلال زیست دانشگاهی

یفی، راهبرد هاي مختلف از پژوهش ک شناسی کیفی انجام شد و از میان روش این پژوهش براساس رویکرد تفسیري و روش
آمده اسـت.   دست  هاي این پژوهش با روش مصاحبۀ حضوري و به شکل عمیق به . دادهاستاي را استفاده کرده  نظریۀ زمینه

دهـی و تغییـر مـنش     مند اسـت و میـدان آمـوزش قـادر بـه شـکل       از آن بود که انتظارات آموزشی زمینه نتایج مطالعه حاکی 
  دانشجویان خواهد بود.

بخش و موانع  ها، تمایلات و الگوهاي رفتاري است از سوي بسترهاي انگیزه اي از نگرش که خود مجموعهمنش دانشجو 
گیرد. شایان ذکر است که موانع انگیزشی دانشجویان در تمایـل بـه تحصـیلات     می  انگیزشی موجود در میدان آموزش شکل

ترجیح ثروت بـه علـم و فرسـایش آموزشـی     غلی، دانشگاهی در قالب کدهاي متمرکزي مثل مشکلات اقتصادي، ناامیدي ش
توجـه بـه   هایی نظیر اطمینان به کسب شغل خـوب در آینـدة نزدیـک،     بخش نیز در قالب مقوله ارائه شدند. بسترهاي انگیزه

ها نشان دادند که منش دانشجویان در حـوزة   بیان شدند. این مقولهي و انتخاب رشتۀ تحصیلی بر اساس استعداد فرد يارتقا
کنش عوامل متعددي از جنسِ فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی است کـه   شود و حاصل برهم صیلی امري بسترمند تلقی میتح

هاي حاصل از  بر این، نتایج و یافته هاي موجود در میدان آموزشی غیرممکن است. علاوه ها رفع ناکارآمدي بدون توجه به آن
)، پریسلی و 1387همایی ( و نژاد سبحانی آراسته،)، 2022( 1ر مانند ایشیکهاي دیگ این پژوهش کاملاً با نتایج برخی پژوهش

  ) منطبق است.2021( 3ی و همکاراننیادارشیپر) و 2018( 2همکاران
دانشجو به ادبیات پژوهشی موجـود در ایـن حـوزه    -با تأیید رابطۀ سالم و همدلانه بین استاد پژوهش يهاافتههمچنین ی

 Kwokدانشجو تأکید کردند، همخوانی دارد (-طور مداوم بر روابط استاد با مطالعات پیشین که بهنماید. این یافته  کمک می

et al., 2022; Yu, 2022دانشجو را در ایجاد انگیزه در دانشـجویان درك  -ها نیز باید نقش حیاتی روابط استاد ) و دانشگاه
ها منجر شـود و   ان ممکن است به گسست ارتباطی بین آنکنند. چون نبود تطابق بین انتظارات آموزشی دانشجویان و استاد

  ).Fraser &Killen, 2003(رساند در بلندمدت به روند آموزش و تدریسِ مؤثر آسیب 

است که چگونگی برساخت انتظارات آموزشی را در بـین   6وارة نظري شکل  وهش نیز ارائۀ طرحهاي این پژ ز نوآوريا
گیـري انتظـارات دانشـجویان را در میـدان      شده، عوامل و فرایندهاي شکل کند. مدل و الگوي حاصل دانشجویان بازنمایی می

گیري انتظـارات آموزشـی دانشـجویان اسـتفاده      توان در راستاي تقویت نظریات شکل دهد و از این الگو می آموزش ارائه می
  کرد.

  
  
  

                                                             
1. Işık 
2. Presley et al 
3. Priyadarshini et al 
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  وارة نظري برساخت میدان آموزش . طرح6شکل 

  
هـا و   شدت متأثر از موقعیـت  د، انتظارات دانشجویان در میدان آموزش بهشو مشاهده می 6گونه که در شکل شمارة  همان

-شود، تجربیاتی از جنس ماهیـت رابطـه اسـتاد    می شوند و مرتب برساخت تجربیات مختلفی است که افراد با آن مواجه می
هـاي مختلفـی    کننـد و در حـوزه   هاي آموزشی که دانشجویان ضرورت آن را احساس می دانشجو، موانع انگیزشی یا واچینی

هاي درسی (توجه به مهارت و تجربه) خود را نشان داده اسـت. در   نظیر واسازي فضاي فیزیکی، فضاي آموزشی و سرفصل
ن، خود دانشجویان نیز نقش عاملیتی مهمی دارند و در فرایند برساخت تمایل داشتن یا نداشـتن بـه درس خوانـدن؛    این میا

عبـارت دیگـر    گـذارد. بـه    هـا تـأثیر مـی    سازند که بر منش و متعاقباً اقـدامات آن  ادراکات و باورهاي ذهنی متفاوتی را برمی
بـه آنچـه خـود     هاسـت، بلکـه باتوجـه    ا متـأثر از سـاختارها و موقعیـت   تنه انتظارات آموزشی دانشجویان در فضاي علمی نه

  دهند. کنند و به آن واکنش ذهنی نشان می دانشجویان تجربه کردند، آن را تفسیر می
آن  یو عناصـر اصـل   یآموزش ـ يو فضا ياقتصاد ،يفرد اوضاعپژوهش ملاحظه شد که چگونه  نیا درذکر است  انیشا

آمـوزش   دانی ـدر م يومـنش   يری ـگ شـکل  یورود دانشجو به دانشگاه بر چگـونگ  يهمان ابتدا ازو امکانات  استادان رینظ
  ارائه شود:  ییشنهادهایپپژوهش  يها افتهی براساس. اند اثرگذار

  ؛موجود يها تیبراساس واقع یآموزش يها يگذار استیس انجام -

 ؛یدرس يها به سرفصل یبخش تیفیک -

 ها؛ شگاهدر دان يریادگیآموزش و  نظامبهبود   -

  شهروندان.  ياقتصاد تیوضع یبهبودبخش  -
  
  
  

 میدان آموزش

هویت دانشگاهی 
استاد

بسترهاي انگیزه  
بخش

موانع انگیزشی
واچینی آموزش  

هاي  و محرك
آن

منش

اقداماتتمایلات
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  منابع و مآخذ
  

 ۀفصـلنام  .هـاي شـهر تهـران در عصـر جهـانی شـدن       ). وضعیت دانشـگاه 1387رضا. ( ،همایی ؛مهدي ،نژاد سبحانی ؛رضادحمی ،آراسته -
   .66-47 )،4(14 ،یعال آموزش در يزیربرنامه و پژوهش

https://journal.irphe.ac.ir/article_702634_7cf82bc07cf8e62f976bf1bea65e760f.pdf 
ز ا). از انتظار تا واقعیت: تحلیل شکاف کیفیت خـدمات آموزشـی و پژوهشـی    1398سعید. ( ،اکبري؛ مجید ،فر انصاري ؛فرنوش ،اعلامی -

 .318-295 ،)2(12 ،یآموزش يهادر نظام يزیرو برنامه تیریمد. دولتی شهر تهران هاي دیدگاه دانشجویان دانشگاه
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